Q.

VAG\2

Udite u Vasu zonu sigurnosti!

EUROHERC




EUROHERC

IDENTIFIKACIJSKI LIST

Broj police osiguranja:
Registarska oznaka vozila:

Vrijedi:
od do

KONTAKTNI CENTAR:

o BiH 0800 800 23
Q\o EVROPA +387 33 901 080

‘ 24 sata dnevno
’ 365 dana u godini

Sretan i siguran put!




Vasa ZONA sigurnosti

POMOC NA CESTI - na mjestu kvara, visekratno u tijeku
godine, maksimalno do 500 KM za ZONU, odnosno 700 KM
za ZONU Evropa i ZONU Evropa Premium.

Sto podrazumijeva usluga pomoé na cesti?
» Otklanjanje manjih kvarova

* Puknuce gume i oStecenje naplatka

Nedostatak ili ulijevanje pogresnog goriva

Gubitak ili lom kljuCeva

» Zaklju¢ano vozilo u kojem se nalaze kljuc¢evi

PRIJEVOZ VOZILA - u slucaju kvara, prometne nezgode ili
krade, viSekratno u tijeku godine, maksimalno do 1.200 KM
za ZONU, do 1.600 KM za ZONU Evropa, odnosno 2.500 KM
za ZONU Evropa Premium.

U kojim sluc¢ajevima se koristi usluga prijevoz vozila?

» Kada kvar nije moguce otkloniti na licu mjesta u okviru
usluge pomo¢ na cesti

» Kada je vozilo oste¢eno u prometnoj nezgodi te nije
moguc¢ nastavak putovanja

» Kada je ukradeno vozilo kasnije pronadeno
Gdje se vozilo moze prevesti?
* Do Zeljenog servisa ili radionice

* Do mjesta prebivalista ili sjediSta tvrtke ugovaratelja
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ZAMJENSKO VOZILO

ZONA - mogucnost koristenja rent-a-cara za vrileme popravka
vozila nakon prometne nezgode, jednokratno u tijeku godine, do
2 dana (max. 100 KM/dan)

ZONA Evropa i ZONA Evropa Premium - mogucnost
koriStenja rent-a-cara u sluCaju prometne nezgode ili kvara
vozila, jednokratno u tijeku godine, do 5 dana (max. 100 KM/dan)

Kada i kako ostvarujem pravo na zamjensko vozilo?

Nakon zatrazene usluge pomo¢ na cesti/prijevoz vozila,
kontaktni centar e organizirati prijevoz do lokacije za
preuzimanje zamjenskog vozila

DOSTAVA VOZILA - nakon koristenja usluge prijevoza vozila i
obavljenog popravka u servisu, maksimalno do 50 KM za ZONU
i ZONU Evropa, odnosno do 100 KM za ZONU Evropa Premium

CUVANJE VOZILA - maksimalno do 7 dana za ZONU i ZONU
Evropa, odnosno do 8 dana za ZONU Evropa Premium

TERITORIJALNO POKRICE
ZONA - pomoc¢ na cesti za osobna i teretna vozila na podrucju
BiH, HR, SRB, MNE i SLO

ZONA Evropa i ZONA Evropa Premium - pomoc¢ na cesti za
osobna vozila na podrucju BiH i Evrope

DRIVE ANGEL

Jedinstveni i inovativni sustav koji putem mobilne aplikacije
objedinjuje viSe usluga: mobilna aplikacija, server za obradu
podataka, call centar 0-24h/365 dana, pomo¢ na cesti, hitne
sluzbe

Detaljne informacije oko proizvoda potraZite u Uvjetima za pruZanje usluga
tehnicke pomoci na cesti.



UVJETI ZA PRUZANJE USLUGA

TEHNICKE POMOCI NA CESTI

Na temelju ¢lanka 73. Statuta EUROHERC osiguranja d.d. Sarajevo broj: OPU-P: 501/2022 od
03.06.2022. godine i ¢lanka 10. Odluke o dodatnoj dokumentaciji, vrsti i sadrzaju akata poslovne
politike koja se dostavlja uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad (Sluzbene novine FB|H broj: 84/17 i
15/19), te pribavljenoj Suglasnosti Agencije za nadzor br. 02-07.3-04-211/25 od 19.02.2025. godine na
sjednici Uprave Drustva odrzanoj dana 24.02.2025. godine doneseni su ovi Uvjeti za pruzanje usluga
tehnicke pomo¢i na cesti (u daljnjem tekstu: Uvjeti).

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima znace:

1)

3)

Osiguravatel; - Euroherc
osiguranje d.d. Sarajevo, drustvo
za osiguranje sa kojim je sklopljen
ugovor o osiguranju

Ugovaratelj osiguranja — osoba
koja je sa osiguravateljem sklopila
ugovor o osiguranju prema ovim
Uvjetima

Osiguranik — osoba kojoj pripadaju
prava iz ovog osiguranja, vlasnik
vozila ili Kkorisnik vozila kada
je vozilo financirano od strane
leasinga. U smislu odredaba
ovih Uvjeta osiguranikom
odnosno korisnikom osiguranja
smatrat ¢e se osoba koja je na
polici navedena kao ugovaratelj
osiguranja
Osigurani  slu¢aj - dogadaj
prouzro¢en osiguravateljnim
rizikom koji mora biti buduci,
neizvjestan i nezavisan od
isklju¢ive  volje  ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Predmet osiguranja - osobno
vozilo kategorije M1 i teretno
vozilo kategorije N1 navedeno u
polici osiguranja

Premija — nov€ani iznos koji je
ugovaratelj osiguranja duzan
platiti osiguravatelju, a temeljem
sklopljenog ugovora o osiguranju
Polica osiguranja — isprava o
sklopljenom ugovoru o osiguranju
prema ovim Uvjetima

lzvrsitelj - poslovni partner
Euroherc osiguranja d.d. Sarajevo
koji obavlja usluge pomodéi za
vrijeme puta, utvrdene u ovom
ugovoru o osiguranju (u nastavku
Izvrsitelj)

Kontakt centar — dezurna sluzba
Izvrsitelja koja je osiguranicima na
raspolaganju 24 sata dnevno, 365
dana u godini, za slu¢aj pomoci
uslijed nastanka osiguranog
slu¢aja

Osobno vozilo kategorije M1 -
motorno vozilo sa najmanje Cetiri
kotaCa, koje sluzi za prijevoz
putnika i koje osim sjedista vozaca
ima najviSe osam sjedista



11)

1)

2)

1)

ZONA

Teretno vozilo kategorije N1 -
motorno vozilo za prijevoz tereta
sa najmanje Cetiri kotaca najvece
dopustene mase do 3.500
kilograma.

Predmet osiguranja
Clanak 2.

Predmet osiguranja mogu
biti iskljuCivo registrirana
osobna i teretna vozila prema
karakteristikama iz Clanka 1.
stavova 10. i 11. ovih Uvjeta, a
koja moraju biti navedena u polici
osiguranja.
Predmet osiguranja moze se
identificirati na tri nacina:
a) brojem police ili
b) brojem Sasije ili
c) registarskom oznakom.

Osigurani rizici pomoci na cesti

Clanak 3.

Osiguranje  pomoéi na cesti

omogucuje ostvarivanje to¢no

odredenih prava nakon ostvarenja

sljedecih rizika:

a) krade vozila i/ili

b) kvara na vozilu i/ili

c) prometne nezgode,

a zbog posliedica zbog kojih

vozilo nije u voznom stanju ili nije

moguce upravljati vozilom na

siguran nacin, zavisno od vrste

ugovorenog pokric¢a.

1.

2.

3.

Osiguranje pomoc¢i na cesti se
pojavljuje u 3 varijante ovisno
0 pokricu i vrstama vozila kao
predmeta osiguranja i to:

ZONA - pomo¢ na cesti za
osobna (M1) i teretna vozila (N1)
na podrucju Bosne i Hercegovine,
Hrvatske, Srbije, Crne Gore i
Slovenije

ZONA Evropa - pomo¢ na
cesti za osobna vozila (M1), na
podrucju Bosne i Hercegovine i
Evrope

ZONA Evropa Premium — pomoc¢
na cesti za osobna vozila (M1), na
podrucju Bosne i Hercegovine i
Evrope. U smislu odredaba ovih
Uvjeta pojam ,,prometna nesreca“
i pojam ,prometna nezgoda“
smatraju se istoznacnima.

Opseg prava iz osiguranja pomoci na

cesti
Clanak 4.

1) Temeljem navedenih dogadaja iz

Clanka 3. ovih Uvjeta, osiguranik
u tijeku trajanja osiguranja stjeCe
mogucnost koriStenja sljedecih
prava:
kod ugovorene varijante ZONA:
a) mogucnost viSekratnog
koristenja besplatnih usluga, ali
ukupno najvise do 500,00 KM
b) prijevoz vozila — moguénost
viSekratnog koristenja usluge



d)

e)

ZONA

prijevoza vozila u slucaju
kvara, prometne nezgode ili
krade, ali ukupno najvise do
1.200,00 KM
kod pokrica ZONA, u slu€aju
prometne nezgode, za vrijeme
popravka vozila u servisu
osiguranik ima jednokratno
pravo na jednu od sliedecih
usluga:

* koristenje zamjenskog
vozila, najdulie do 2 (dva)
danainajvise do 100,00 KM
po danu za koristenje vozila
preduzeca registriranih za
najam vozila ili

e alternativni  prijevoz za
vozaCa i suputnike do
najvise 100,00 KM po osobi
ili

¢ smjestaj za vozaca i putnike
u vozilu, 3 (tri) dana i
najvise do 100,00 KM za
nocenje sa doru¢kom po
danu po osobi, a 200,00
KM po danu po osobi u
inozemstvu.

besplatno  Cuvanje vozila

u kvaru ili oste¢enoga u

prometnoj nezgodi, najdulje

do 7 (sedam) dana
neogranicen  broj  usluga
prijevoza vozila uz naplatu
prema redovnom  cjeniku
lzvrditelja vazecem na dan
intervencije

f)

dostava vozila — u slu€aju
pronalaska ukradenog vozila
ili nakon koriStenja usluge
prijevoza vozila i obavljenog
popravka u servisnoj radionici
- organizirat ¢e se dostava
vozila na adresu koju odredi
osiguranik, ukupno najvise do
50,00 KM.

kod ugovorene varijante ZONA
Evropa:

a)

b)

c)

pomo¢ na cesti — moguénost
visekratnog koristenja
besplatnih usluga, ali ukupno
najvise do 700,00 KM
prijevoz vozila — moguénost
visekratnog koristenja usluge
prijevoza vozila u slu€aju
kvara, prometne nezgode ili
krade, ali ukupno najvise do
1.600,00 KM
kod pokrica ZONA Evropa,
u sluaju prometne nezgode
ili kvara vozila, za vrijeme
popravka vozila u servisu
osiguranik ima jednokratno
pravo na jednu od sljedecih
usluga:
* koristenje zamjenskog
vozila, najdulje 5 (pet) dana
i najvise do 100,00 KM po
danu za koristenje vozila
preduzeca registriranih za

najam vozila ili
e alternativni  prijevoz za
vozaCa i suputnike do

najvise 100,00 KM po osobi
ili



d)

9)

ZONA

* smijestaj za vozaca i putnike
u vozilu, 3 (tri) dana i
najvise do 100,00 KM za
nocenje sa doruc¢kom po
danu po osobi, a 200,00
KM po danu po osobi u
inozemstvu

besplatno  Cuvanje vozila

u kvaru ili oStecenoga u

prometnoj nezgodi, najdulje

do 7 (sedam) dana
neograni¢en  broj usluga
prijevoza vozila uz naplatu
prema redovnom cjeniku
lzvrsitelja vaze¢em na dan
intervencije

dostava vozila — u slucaju

pronalaska ukradenog vozila

ili nakon koriStenja usluge

prijevoza vozila i obavljenog

popravka u servisnoj radionici

- organizirat ¢e se dostava

vozila na adresu koju odredi

osiguranik, ukupno najvise do

50,00 KM

neogranic¢eno koristenje

aplikacije Drive aplikacija.

kod ugovorene varijante ZONA
Evropa Premium:

a)

b)

pomoc¢ na cesti — moguénost
viSekratnog koridtenja
besplatnih usluga, ali ukupno
najvise do 700,00 KM

prijevoz vozila — mogucnost
viSekratnog koristenja usluge
prijevoza vozila u sluCaju

d)

e)

kvara, prometne nezgode ili
krade, ali ukupno najvise do
2.500,00 KM
kod pokrica ZONA Evropa
Premium, u slu€aju prometne
nezgode ili kvara vozila,
za vrijeme popravka vozila
u servisu osiguranik ima
jednokratno pravo na jednu
od sljedecih usluga:
* koristenje zamjenskog
vozila, najdulje 5 (pet) dana
i najvise do 100,00 KM po
danu za koriStenje vozila
preduzeca registriranih za

najam vozila ili
 alternativni  prijevoz  za
vozaCa i suputnike do

najvise 500,00 KM po osobi
ili
* smjestaj za vozaca i putnike
u vozilu, 5 (pet) dana i
najvise do 100,00 KM za
nocenje sa doruCkom po
danu po osobi, a 200,00
KM po danu po osobi u
inozemstvu
besplathno  Cuvanje vozila
u kvaru ili oSte¢enoga u
prometnoj nezgodi, najdulje
do 8 (osam) dana
neograni¢en  broj usluga
prijevoza vozila uz naplatu
prema redovnom cjeniku
Izvrsitelia vaze¢em na dan
intervencije



ZONA

f) dostava vozila — u slucaju
pronalaska ukradenog vozila
ili nakon koriStenja usluge
prijevoza vozila i obavljenog
popravka u servisnoj radionici
- organizirat ¢e se dostava
vozila na adresu koju odredi
osiguranik, ukupno najvie do
100,00 KM

g) neograni¢eno koristenje
aplikacije Drive aplikacija.

Nacin koristenja prava iz osiguranja

1)

2)

pomoci na cesti
Clanak 5.
U slu€aju nastanka osiguranog
sluCaja osiguranik ce nazvati
kontaktni centar IzvrSitelia na
broj telefona naznaCenog na
polici osiguranja. Prilikom dojave
osiguranik operateru lzvrSitelja
treba dati sliedeée podatke:
a) broj police
b) registarsku oznaku vozila
c) marku vozila
d) broj mobitela, ako ga korisnik ima
e) Sto precizniji opis lokacije na
kojoj se vozilo nalazi i opis
rizika iz €lanka 3. ovih Uvjeta
f) druge podatke po upitu
operatera kontakt centra.
Prava iz Clanka 4. ovih Uvjeta
koriste se na nacin:
a) pomoc¢ na cesti — intervencija
na mijestu kvara (cesti) koja
je ograniCena na otklanjanje

manjih  kvarova. Kontaktni
centar moze na temelju
indikacija o vrsti kvara,
odnosno iz informacija
dobivenih od osiguranika,
odluciti treba li pokuSati na
licu mjesta otkloniti kvar ili bi
bilo bolje odmah organizirati
uslugu prijevoza  vozila
u kvaru. Ovo pokrice se
moze Koristiti i u sljede¢im
situacijama: puknuc¢e gume
ifili ostecCenje naplatka,
ulijevanje pogresnog
goriva koje ne odgovara
normama proizvodaca,
nedostatak goriva iz bilo
kojeg razloga, gubitak ili lom
kljuCeva vozila Sto ukljuCuje
i zaklju¢ano vozilo u kojem
su ostavljeni kljuCevi. Ako se
radi o vecem kvaru - samo
¢e se utvrditi vrsta kvara
i lzvrSiteli nece pristupiti
popravku. U slu€aju kada
je troSak viSekratnih usluga
popravka kvara pruzenih na
cesti ve¢i od maksimalnog
iznosa navedenog u Clanku
4., razliku iznad tog iznosa
osiguranik podmiruje prilikom
potpisivanja racuna. TroSkove
za dijelove koji su pri popravku
eventualno ugradeni u vozilo
i troSak za utoCeno gorivo,
osiguranik podmiruje u
punom iznosu i isti se troSkovi



b)

d)

ZONA

ne ubrajaju u obracun usluge

pomoc na cesti

prijevoz vozila u slu¢aju kvara,

prometne nezgode ili krade

moguce je koristiti samo kada
je:

e prema procjeni lzvrsitelja,
kvar tehni¢ki nemoguce
otkloniti na mjestu kvara
(cesti)

 tehnicki nemoguce
samostalno nastaviti voznju
sa vozilom koje je netom
oste¢eno u  prometngj
nezgodi

e ukradeno vozilo kasnije
pronadeno. Krada mora biti
prijavljena policiji.

prijevoz vozila se obavlja

od mjesta kvara, nezgode

odnosno pronalaska vozila,

najdalie do prebivalista ili

sjediSta osiguranika, odnosno

do radionice ili servisa. U

sluCaju kada su troskovi

viSekratnog prijevoza vozila
vec¢i od maksimalnog iznosa

navedenog u Clanku 4,

razliku iznad toga iznosa

osiguranik podmiruje prilikom
potpisivanja raCuna

troskovi cestarine, mostarine,

tunelarine, trajekta, Cuvanje

vozila i sl. ulaze u obracun
cijene usluge prijevoza vozila

u sluaju kvara, prometne

nezgode ili krade, ali za
osiguranika su besplatni ako
su unutar iznosa utvrdenog u
¢lanku 4. ovih Uvjeta

nakon pruzene usluge

prijevoza vozila u slucaju

kvara, prometne nezgode ili

krade, osiguranik obvezno

potpisuje racun za obavljene
usluge koje su mu pruzene

ako je prethodno zatrazena
usluga prijevoza  vozila,
osiguranik ima pravo na
koristenje usluge zamjenskog
vozila, alternativnog prijevoza

ili smjestaja sukladno Clanku

4., ovih Uvjeta:

» zamjensko vozilo - moze
se ostvariti samo jednom
tijekom trajanja osiguranja.
Osiguranik sam  snosi
troSkove najma koji
su ve¢i od navedenog
maksimalnog iznosa, trosak
goriva, dodatnog osiguranja
i cestarina, tunelarina i sl.
Kod koriStenja zamjenskog
vozila, vrijede Opéi uvjeti
tvrtke  registrirane  za
najam vozila od koje
je  vozilo  unajmljeno.
TroSkovi dostave i povratka
zamjenskog vozila
uraCunavaju se u limit
prijevoza vozila.

U sluCaju potrebe za
zamjenskim vozilom



ZONA

kontaktni centar organizirat
ce dostavu vozila
osiguraniku ili osiguranika
prevesti do lokacije
preuzimanja vozila.

Uz ugovorenu ZONU,
ZONU Evropa ili ZONU
Evropa Premium moguce je
dodatno ugovoriti veci broj
dana zamjenskog vozila
kroz ugovaranje proizvoda
Drugi Auto uz doplatnu
premiju prema broju dana
pokri¢a i prema Dopunskim
uvjetima za  pruzanje
usluga zamjenskog vozila
iz proizvoda Drugi Auto.
alternativan prijevoz - moze
se ostvariti samo jednom
tijekom trajanja osiguranja.
Osiguranik moze koristiti
uslugu alternativhog
prijevoza do maksimalnog
iznosa od 100,00 KM po
osobi uz ugovorenu ZONU
i ZONU Evropa to jest
500,00 KM po osobi uz
ugovorenu ZONU Evropa
Premium. Alternativan
prijevoz  se  organizira
za sve putnike u vozilu i
vozaCa. Osiguranik sam
snosi troSkove prijevoza
koji su veci od navedenog
maksimalnog iznosa.
Tro$kovi prijevoza putnika
do lokacije alternativhog

prijevoza uraCunavaju se
u limit usluge prijevoza
vozila.

smjeStaj - moze se
ostvariti samo  jednom
tijekom trajanja osiguranja.
Osiguranik moze Koristiti
uslugu trodnevnog
smjesStaja u hotelu do
maksimalnog iznosa od
100,00KM po osobi za
jedno nocenje sa doru¢kom
u BiH i do 200,00KM po
osobi za jedno nocenje s
doru¢kom u inozemstvu
za ugovorenu ZONU i
ZONU Evropa, te uslugu
petodnevnog smijestaja u
hotelu do maksimalnog
iznosa od 100,00 KM po
osobi za jedno nocenje sa
doruc¢kom u BiH i do 200,00
KM po danu i po osobi u
inozemstvu za ugovorenu
ZONU Evropa Premium.
Smjestaj se organizira
za sve putnike u vozilu i
vozaCa. Osiguranik sam
snosi troSkove smjestaja
koji su veci od navedenog
maksimalnog iznosa.
Troskovi prijevoza putnika
do hotela uracunavaju se
u limit usluge prijevoza
vozila.

pravo na usluge zamjensko
vozilo, alternativni prijevoz



ZONA

i smjestaj se ne mogu
medusobno kombinirati
— kumulirati. Kori$tenjem
jedne od navedenih usluga,
osiguranik u tijeku trajanja
osiguranja gubi moguénost

koristenja preostalih
usluga.

e osiguranik ima pravo na
izdavanje zamjenskog

vozila, usluge alternativan
prijevoz ili uslugu smjestaj
isti dan kada je Koristio
uslugu prijevoza vozila,
uklju€ujuc¢i neradne dane
(vikend, praznik i sl) ili
prvi sliedec¢i radni dan ako
je uslugu prijevoza vozila
koristio na neradni dan
(vikend, praznik i sl.). Da bi
imao pravo na koristenje
zamjenskog vozila, uslugu
alternativnog prijevoza ili
uslugu smijestaja, osiguranik
mora dostaviti  potvrdu
servisa da vozilo nece biti
moguce popraviti isti dan.
Ako se usluge zamjensko
vozilo, alternativan prijevoz
ili smjestaj koriste na neradni
dan (vikend, praznik i sl.),
podrazumijeva se da vozilo
nece biti moguée popraviti
isti dan.

g) osiguranik u tijeku trajanja

osiguranja za osigurano vozilo
ima pravo koristiti i usluge

h) iznosi

iznad novc€anih iznosa (limita)
navedenih u pravu pomo¢ na
cesti i prijevoz vozila, ali uz
placanje prema redovnom
cjeniku lzvrsitelja vazecem na
dan intervencije

u KM navedeni u
Clancima 4. i 5. ovih Uvjeta,
predstavljaju  najvisi  bruto
iznos, Sto podrazumijeva da
isti ukljuCuju/sadrzavaju porez
na dodatnu vrijednost (PDV)
nakon pruzene usluge
osiguranik obvezno potpisuje
radni nalog za obavljene
usluge koje su mu pruzene,
a isti sluzi za evidenciju
koristenih usluga

ako osiguranik nije nazvao
kontaktni centar Izvrsitelja za
aktivaciju i organizaciju usluge
isti nema pravo na pokri¢e
troSkova isporuke usluge od
strane trec¢ih osoba.

PocCetak i prestanak
osiguravateljnog pokri¢a
(trajanje osiguranja)
Clanak 6.

1) Obveza osiguravatelja iz ugovora

o

osiguranju, pocinje po isteku

24. sata dana koji je u polici
osiguranja naveden kao pocetak
osiguranja, ako je do tog dana
placena premija osiguranja, ako
nije drugacije ugovoreno.



2)

3)

1)

ZONA

Obveza osiguravatelja prestaje
po isteku 24. sata koji je u polici
osiguranja naveden kao dan
isteka trajanja osiguranja.
Osiguranje se moze ugovoriti
kao godiSnje sa trajanjem od
godinu dana i kao kratkoro¢no
sa trajanjem od 1 do najvise 30
(trideset) dana.

Podrucje teritorijalnog vazenja
osiguranja
Clanak 7.

Osiguranje  pomoc¢i na cesti

ovisno o pokri¢u koje osiguranik

ugovori vrijedi i primjenjuje se na:

a) ZONA - tehnicka pomoc¢
na cesti za osobna i teretna
vozila na podrucju Bosne i
Hercegovine, Hrvatske, Srbije,
Crne Gore i Slovenije

b) ZONA Evropa i ZONA
Evropa Premium - tehnicka
pomo¢ na cesti za osobna
vozila na podru¢ju Bosne
i Hercegovine i Evrope pri
¢emu se pojam Evropa odnosi
na geografski pojam Evrope
te obuhvaca sljedece zemlje:
Andora, Austrija, Albanija,
Belgija, Bjelorusija, Bugarska,
Crna Gora, Ceka, Danska,
Estonija, Finska, Francuska,
Hrvatska, Njemacka, Gibraltar,
Grcka, Madarska, Irska, Italija,
Kosovo, Latvija, Lihtenstajn,

2)

1)

1)

Litva, Luksemburg, Sjeverna
Makedonija, Monako, Malta,

Moldavija, Nizozemska,
NorveSka, Poljska, Portugal,
San  Marino, Rumunjska,

Rusija — (do 50 km izvan St
Petersburga, Moskve, Rostova
na Donu, Togliattija, Perma -),
Srbija, Slovacka, Slovenija,
Spanjolska, Svedska,
Svicarska, Turska, Ukrajina,
Velika Britanija, Cipar.
Osiguranje vrijedi za mrezu
autocesta, drzavnih i lokalnih
cesta odnosno cesta koje su
u programu odrzavanja tijela
ili pravnih osoba nadleznih za
odrzavanje cesta, a kod kojih je
normalna dostupnost do mijesta
gdje je vozilo ostalo u kvaru.

Placanje premije
Clanak 8.
Ugovaratelj osiguranja premiju
plac¢a odjednom, ako se drugacije
ne ugovori.

Vracanje premije
Clanak 9.
U sluCaju odjave vozila zbog
unistenja, rashodovanja, stavljanja
izvan prometa (mirovanja) ili krade
vozila, osiguravatelj je u obvezi na
zahtjev ugovaratelja osiguranja
vratiti neiskoristeni dio u iznosu
od 30% bruto premije, ako se



1)

2)

1)

2)

3)
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do dana odjave nije ostvario
osigurani slucaj.

Promjena vlasnika vozila

Clanak 10.
Ako se za vrijeme trajanja
osiguranja  promijeni  vlasnik

vozila, prava i obveze iz ugovora
0 osiguranju prenose se ha novog
vlasnika i traju do isteka police
osiguranja.

Novi vlasnik vozila je duzan
osiguravatelja odmah obavijestiti
0 svim promjenama podataka, u
protivnom, mozebitne posljedice
padaju na njegov teret.

Pisani oblik

Clanak 11.
Smatra se da je ugovor o
osiguranju valjan ako je sklopljen
u pisanom obliku te ako su
ugovaratelju osiguranja uruceni
ovi Uvjeti i polica osiguranja.
Ugovaratelj ima pravo odstupanja
od ponude, odnosno od sklapanja
ugovora O osiguranju samo u
slu€aju ako je osiguravatelj primio
opoziv ili prijedlog za odstupanje
prije izdavanja police osiguranja
i placanje cjelokupne premije
osiguranja ili prvog obroka. Za
valjanost izjave o odstupanju
zahtjeva se pisani oblik.
Sva ostala izvjeSc¢a i izjave koje
se daju temeljem ugovora o

1) Sve osobe koje svoj

osiguranju moraju biti izjavljene u
pisanom obliku.

Izvansudsko rjeSavanje sporova
Clanak 12.
pravni
interes crpe iz ugovora o
osiguranju zakljuéenom prema
ovim  Uvjetima, prvenstveno
¢e sve svoje eventualne
sporove, u pogledu obveza
osiguravatelja koji proizlaze ili su
u vezi sa predmetnim ugovorom
0 osiguranju, u primjerenom
odnosno zakonskom roku,
nastojati  rijeSiti  sporazumno,
sukladno pravilima postupka
osiguravatelja o izvnsudskom
rijeSavanju sporova.

2) Postupakizvansudskog rijeSavanja

sporova provodi se na sliedeci
nacin:

a) osoba iz stavka 1. ovog
¢lanka nezadovoljna odlukom
osiguravatelja ima  pravo
podnosenja prigovora

b) povodom zaprimljenog
prigovora, ovlaStena osoba
osiguravatelja, uvazavajuci
navode prigovora, ali i sve
ostalo §to smatra bitnim,

jo§ jednom ce pregledati
cjelokupni odstetni zahtjev sa
pripadaju¢om dokumentacijom,
nakon Cega ¢e, najkasnije u
roku od 15 (petnaest) dana od
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dana zaprimanja prigovora, obveze Izvrsitelja, a koje su
donijeti konacnu izvansudsku utvrdene odredbama ovih Uvjeta.
odluku u pisanom obliku.
3) Ako spor nije rijeSen u Nadleznost u slu¢aju spora
izvansudskom postupku, svaka od Clanak 14.
stranaka u sporu moze predloziti 1) U  sludaju spora izmedu
drugoj strani pokretanje sudskog ugovaratelja osiguranja, odnosno
postupka. osiguranika i  osiguravatelja,
nadlezan je stvarno nadlezni sud
PodnoSenje prigovora na usluge prema mjestu sklapanja ugovora
Izvrsitelja 0 osiguranju.
Clanak 13.
1) Sve osobe koje svoj pravni interes Zakljuéne odredbe
crpe iz ugovora O osiguranju Clanak 15.
zakljucenom  prema  ovim 1) Za odnose izmedu ugovaratelja
Uvjetima, prvenstveno cCe svoje osiguranja, osiguranika, odnosno
eventualne prigovore na usluge korisnika osiguranja te
lzvrsitelja, a koji proizlaze ili su u osiguravatelja koji nisu odredeni
vezi sa predmetnim ugovorom ovim Uvjetima primijenit ¢e se
o osiguranju, u pisanom obliku, odredbe Zakona o obveznim
podnijeti na adresu Euroherc odnosima te ostali pozitivni
osiguranjed.d., Trgmedunarodnog propisi Bosne i Hercegovine.
prijateljstva 20, Sarajevo, ili putem
elektronske poste na adresu “
prituzbe@euroherc.ba u roku S C.)Ianak.16.
od 30 (trideset) dana od dana 1) Ovi Uvjeti stupaju na snagu
izvrSenja usluge na koju se odnosi 01. 03. 2025.
prigovor. 2) Stupanjem na snagu ovih Uvjeta,
2) Prigovor mora sadrzavati sve prestaju vaziti Uvjeti od 10. 04.
bitne &injenice i dokaze na 2020. godine broj: 203031066
kojima se isti temelji. Odluka o
utemeljenosti prigovora donosi se Broj: 25303540
u roku od 15 (petnaest) dana od
dana podnoSenja prigovora. Sarajevo, 24.02.2025.
3) Odluka o prigovoru je konacna.
4) Osiguravatelj ne odgovara za




DOPUNSKI UVJETI ZA PRUZANJE USLUGA
ZAMJENSKOG VOZILA

Na temelju ¢lanka 119. Statuta EUROHERC osiguranja d.d. Sarajevo broj 01-1.10./16 od
24. 03. 2016. godine i ¢lanka 7. stava 1. Odluke o dokumentima koji se prilazu uz zahtjev
za izdavanje odobrenja za rad Agencije za nadzor FBIH (SI. novine FBiH broj 31/09) te
pribavljenoj Suglasnosti Agencije za nadzor br.1.0.-059-160/17.) na sjednici Uprave Drustva
odrzanoj dana 03. 03. 2017. godine doneseni su ovi Dopunski uvjeti za pruzanje usluga
Zamjenskog vozila (u daljnjem tekstu: Uvijeti).

1)

Uvodne odredbe

Clanak 1.
Pojedini izrazi u ovim Uvjetima znace:
Osiguravatelj - Euroherc
osiguranje d.d. Sarajevo,

drustvo za osiguranje sa kojim
je sklopljen ugovor o osiguranju
Ugovaratelj osiguranja — osoba
koja je sa osiguravateljem
sklopila ugovor o osiguranju
prema ovim Uvjetima

Osiguranik - osoba kojoj
pripadaju prava iz ovog
osiguranja, vlasnik vozila ili

korisnik vozila kada je vozilo
financirano od strane leasinga.
U smislu odredaba ovih
Uvjeta osiguranikom odnosno
korisnikom osiguranja smatrat
¢e se osoba koja je na polici

navedena kao  ugovaratelj
osiguranja

Osigurani slu€aj - dogadaj
prouzro¢en  osiguravateljnim

rizikom koji mora biti bududi,
neizvjestan i nezavisan od

5)

6)

7)

8)

9)

isklju¢ive volje ugovaratelja
osiguranja ili osiguranik a
Predmet osiguranja — osobno
vozilo kategorije M1 navedeno
u polici osiguranja

Premija — nov€ani iznos koji
je ugovaratelj osiguranja
duzan platiti osiguravatelju, a
temeljem sklopljenog ugovora o
osiguranju

Polica osiguranja - isprava
o sklopljenom ugovoru o
osiguranju prema ovim Uvjetima
lzvrsitelj — poslovni partner
Euroherc osiguranja d.d.
Sarajevo koji obavlja usluge
zamjenskog vozila, utvrdene u
ovom ugovoru o osiguranju (u
nastavku lzvrsitelj)

Kontakt centar — dezurna sluzba
IzvrSitelja koja je osiguranicima
na raspolaganju 24 sata
dnevno, 365 dana u godini, za
slu¢aj pomoci uslijed nastanka
osiguranog slucaja



10)

11)

12)
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Osobno vozilo kategorije M1 -
motorno vozilo sa najmanje

Cetiri  kotaca, koje sluzi za
prevoz putnika i koje osim
sjediSta vozaCa ima najviSe

osam sjedista.

Najmodavac - tvrtka za najam
vozila sa kojom lzvrSitelj ima
ugovorenu suradnju za najam
vozila sukladno ovim Uvjetima
Rezervacija za najam vozila - zapis
u evidenciji Najmodavca kojom
IzvrSitelj u ime osiguranika, pod
njegovim imenom, prezimenom

i ostalim podacima, koji ce
tom prilikom biti zatrazeni,
izrazava Zzelju i namjeru za

najam odredene klase vozila
od Najmodavca odredenog
sata, dana i u odredenom
mjestu (vrijeme, datum i mjesto
preuzimanja vozila) te za vrac¢anje
vozila Najmodavcu na odredeno
vrijeme, datum i mjesto (vrijeme,
datum i mjesto vracanja vozila)

Predmet osiguranja

Clanak 2.
Predmet osiguranja mogu biti
isklju€ivo registrirana osobna
vozila prema karakteristikama iz
Clanka 1. stava 10. ovih Uvjeta,
a koja moraju biti navedena u
polici osiguranja.
Predmet osiguranja moze se
identificirati na tri nacina:

1

a) brojem police ili
b) brojem Sasije ili
c) registarskom oznakom.

Osigurani rizici pokrica
Zamjensko vozilo
Clanak 3.

Osiguranje zamjenskog vozila
omogucuje ostvarivanje prava
sukladno ugovorenom opsegu
prava iz pokriéa zamjensko
vozilo nakon ostvarenja
sljedeceg rizika:

a) Prijava Stete polici
autoodgovornosti na
osobnom automobilu nastale
uslijed prometne nezgode.
Obveza je da odstetni
zahtjev mora naknadno biti
odobren (obraden) od strane
osiguravatelja  kojem je
odstetni zahtjev podnesen,
a u protivnom osiguranik
sam snosi troSkove koji
nastanu koriStenjem prava
bez ispunjavanja uvjeta
osiguranog rizika

b) Prijava Stete po polici
autoodgovornosti potvrduje
se dobivanjem Obavijesti

po

o} primitku odstetnog
zahtjeva na kojem je
naveden  poslovni  broj

pod kojim se isti odstetni
zahtjev vodi u sluCaju da
je  osiguranik  ostecenik



2)
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u prometnoj nezgodi ili u
sluCaju da je osiguranik
krivac za prometnu nezgodu
osiguranje ¢e lzvrSitelju
potvrditi postojanje
odstetnog zahtjeva po polici
osiguranika.

U smislu odredaba ovih Uvjeta

pojam ,prometna nezgoda“
i pojam ,prometna nesreca“
smatraju  se istoznacnim.

Opseg prava iz pokri¢a
zamjensko vozilo
Clanak 4.
Temeljem navedenih dogadaja
iz Clanka 3. ovih Uvjeta,
osiguranik u tijeku trajanja
osiguranja stjeCe mogucnost
koristenja sljedecih prava:

a) Kontaktni centar -
prijava osiguranog rizika
i informacije o usluzi

zamjensko vozilo i njenim
pravima 24 sata dnevno,
365 dana u godini

b) Zamjensko vozilo — najam
zamjenskog vozila klase

MINI do broja dana koji
je ugovoren na polici
osiguranja za zamjensko
vozilo

c) Osiguranje zamjenskog
vozila CDW/TP - otkup
odgovornosti za  Stetu/

kradu sa franSizom za Stete

nastale za vrijeme koristenja
zamjenskog vozila od strane
osiguranika

d) Dostava vozila - dostava
zamjenskog vozila
osiguraniku na adresu po
zelji, u krugu od 20 km od
lokacije Najmodavca

e) Preuzimanje vozila -
preuzimanje zamjenskog
vozila od osiguranika sa
adrese po Zzelji u krugu 20
km od lokacije Najmodavca i
vraé¢anje vozila Najmodavcu
uz doplatu na licu mjesta.

Nacin koristenja prava iz pokrica

zamjensko vozilo
Clanak 5.

1) U slu€aju nastanka osiguranog

sluCaja osiguranik ¢e nazvati
kontaktni  centar  Euroherc
ZONA na broj telefona 0800
80023.

Prilikom dojave osiguranik
operateru kontaktnog centra
treba dati sljedece podatke:

a) ime i prezime

b) broj police

c) broj odstetnog zahtjeva

d) registarsku oznaku vozila

e) marku i model vozila

f) broj mobitela, ako ga
osiguranik ima
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g) lokaciju prometne nezgode i
opis rizika iz ¢lanka 3. ovih
Uvjeta

h) druge podatke po upitu
operatera kontakt centra
Izvrsitelja.

Prava iz Clanka 4. ovih Uvjeta

koriste se na sljedeci nacin:

a) agent kontaktnog centra ce
po zaprimljenim podacima
utvrditi postojanje osiguranog
sluCaja te opseg prava iz
pokri¢a zamjensko vozilo

b) osiguranik ¢e odabrati prava
koje zeli koristiti

c) agent kontaktnog centra
¢e organizirati osiguraniku
koriStenje prava iz pokri¢a
na najbolji i najefikasniji
nacin

d) osiguranik ¢e  preuzeti,
koristiti i vratiti zamjensko
vozilo prema dogovorenom

terminu  Rezervacije za
najam vozila
e) osiguranik ¢e u slucaju

nastanka financijskih obveza
iznad limita  propisanih
¢lankom 4. stavom d) ovih
Uvjeta podmiriti iste prilikom

preuzimanja vozila na
lokaciji dostave
f) osiguranik ¢e u slucaju

nastanka financijskih obveza
iznad limita  propisanih

¢lankom 4. stavom b) ovih
Uvjeta podmiriti iste prilikom
vraéanja zamjenskog vozila
u poslovnici Najmodavca

g) Osiguranik je obvezan, ako
je koristio pokrice zamjensko
vozilo, dostaviti lzvrsitelju
Potvrdu o obradenoj Steti
odmah nakon §to istu dobije
od osiguravatelja.

h) U slucaju odbijanja
likvidacije Stete od strane
osiguranja, lzvrSitelj ce
osiguraniku ispostaviti
fakturu za koriStene
pogodnosti zbog naknadno
utvrdene Cinjenice
nepostojanja osiguranog

rizika propisanog ¢lankom 3.

Pravila koriStenja prava iz pokrica

1

2)

zamjensko vozilo

Clanak 6.
Osiguranik koristi pogodnost
pokrica zamjenskog vozila

prema Opc¢im uvjetima i drugim
aktima koji propisuju nacin i
uvjete najma vozila Najmodavca
kod kojeg je osiguranik preuzeo
vozilo.

Najmodavac
Ugovora o najmu vozila
predaje  osiguraniku  vozilo
na uporabu. U sluCaju da je
osiguranik pravna osoba,
vozaC¢ koji u ime osiguranika

temeljem



5)
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(pravne osobe) preuzme vozilo
i potpiSe Ugovor o najmu
mora biti ovlaStena osoba
za zastupanje pravne osobe.
Voza¢ jamc&i da je ovlastena
osoba za zastupanje pravne
osobe te jamci i odgovoran je
Najmodavcu, solidarno sa tom
pravnom osobom, za postivanje
i ispunjenje svih obveza iz
Ugovora o najmu.

Vozilo tijekom najma smije voziti
samo osiguranik ili dodatni
voza¢ naveden u Ugovoru o
najmu.

U sluCaju da je osiguranik
pravna osoba, voza¢ Kkoji u
ime osiguranika pravne osobe
preuzme vozilo i potpise Ugovor
0 najmu moze biti zaposlenik
pravne osobe, ali uz prethodnu
pismenu obavijest Najmodavcu
i lzvrsitelju.

Osiguranik i dodatan vozac
moraju ispunjavati propisane
uvjete starosti i posjedovati
vazecu vozacku dozvolu
za upravljanje odnosnom
kategorijom vozila koju u
izvorniku treba predociti
Najmodavcu.

Najmodavac je ovlasten
napraviti  presliku izvornika

vozaCke dozvole osiguranika i
dodatnog vozaca i zadrzati je u
svom posjedu.

7)

8)

9)

Osiguranik prihvaca da ce
Najmodavac podatke iz
Ugovora o najmu vozila obraditi
i arhivirati. Osiguranik takoder
izriCito prihvaca da lzvrsitelj
i Najmodavac podatke mogu
prenijeti drugima, a posebno
u svrhu provjere i zastite
vlasniStva i duzni¢kih odnosa
prema Najmodavcu i IzvrSitelju.
Osiguranik potpisom Ugovora
0 najmu vozila kod Najmodavca
potvrduje da preuzima vozilo u
ispravhom stanju, prikladno za
ugovorenu uporabu, sa svom
pripadaju¢om opremom i svim
popratnim dokumentima.
Naknade i troSkovi koji se
posebno placaju prije ili po
zavrS$etku najma prema vaze¢im
cjenicima i tarifama Najmodavca
ukljuCuju, ali se ne ograniCavaju
na:
a) naknada za dodatnog vozaca
b) naknada za vozace mlade
od 24 godina
c) naknada za jednosmjerne
najmove, tj. najmove kada
osiguranik vozilo u najam
preuzme u jednoj poslovnici
Najmodavca, a vrati ga u
drugoj poslovnici
d) dodatne naknade za vise
prijedenih kilometara (5to se
navodi u Ugovoru o najmu



f)

9)

h)

k)
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za svaki dodatni kilometar
voznje)

gorivo i naknada za
ulijevanje goriva, ako vozilo
nije vraceno sa koli¢inom
goriva sa kojom je preuzeto
u najam

naknada za kaSnjenje sa
povratkom vozila

naknada za preuzimanje ili
vracanje vozila izvan radnog
vremena poslovnice
naknade za Stete ili popravak
vozila (ovisno o drugim
odredbama Uvjeta i Ugovora
0 najmu), kao i sve troSkove
koji se odnose na rjeSavanja,
naplatu i popravak takve
Stete ili popravka (uklju€ujuci
pravne troskove)

naknade za oStecenje ili
gubitak dijelova, kljuCeva i
opreme vozila

naknada za
ostecenje
vozila
naknada za Ciscenje
unutradnjosti vozila ako je
vozilo vraceno izuzetno prljavo
Sto zahtijeva dodatno CiS¢enje
ili  osvjezenje vozila. To
ukljuuje, ali nije ograni¢eno
na, prolijevanje tekucine,
hrane, povracanje, ostale mrlje
i neugodne mirise, ukljuCujuci
dim cigarete i sl.

gubitak ili
dokumentacije

10)

11)

12)

I) prometne ifili parkirne
naknade/prekrSaje, kao i sve
druge slicne naknade koje
nastaju u svezi sa uporabom
ili pogonom vozila (npr.
cestarine, mostarine i sl.)

m) administrativne naknade
navedene u ovim uvjetima,
Ugovoru o najmuili cjenicima
i tarifama Najmodavca.

Osiguranik je obvezan podmiriti

sve troSkove  Najmodavcu
nastale za vrijeme koriStenja
prava pokrica zamjensko

vozilo koje nisu predmet prava
istog pokri¢a, odnosno, nisu
propisane ovim Uvjetima bez
obzira na vrijeme nastanka
troSka, a Sto ukljucuje ali se ne
ograniCava na: gorivo, nov€ane
kazne za prometne prekrSaje,
naknade za oStecenja li
popravak vozila i/ili opreme,
cestarina i dr.

Cijene dodatnih dana najmova,
dodatnih  usluga, naknada i
troSkova podlozne su promjenama
sukladno poslovnim odlukama
Najmodavca, promjenama
poreznih stopa ili drzavnih nameta
i propisa.

Osiguranik je obavezan preuzeti
zamjensko vozilo te isto vratiti
prema Rezervaciji za najam
vozila.



13)

14)

15)

16)
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U sluaju da osiguranik ne
preuzme zamjensko vozilo
u dogovorenom terminu na
dogovorenom mjestu prema
Rezervaciji za najam vozila,
osiguranik gubi pravo na
koriStenje prava iz pokri¢a
zamjensko vozilo.

U sluCaju da osiguranik ne

vrati zamjensko vozilo u
dogovorenom terminu
na dogovorenom mjestu
prema Rezervaciji za najam

vozila, osiguranik snosi sve
troSkove koji mogu proizaéi
iz nepostivanja dogovorenih
termina i/ili lokacije za vracanje
vozila prema Rezervaciji.
Osiguranikmoze otkazatiisporuku
zamjenskog vozila minimalno
24h prije dogovorenog datuma
Rezervacije za najam vozila
kako ne bi izgubio prava iz
pokri¢a zamjensko vozilo.
Osiguranik  koristi pokrice
zamjensko vozilo do limita
propisanih  ¢lankom 4. ovih
Uvjeta.

Pocetak i prestanak
osiguravateljnog pokrica
(trajanje osiguranja)
Clanak 7.
Obaveza  osiguravatelja iz
ugovora o osiguranju, pocinje
po isteku 24. sata dana koji je

2)

u polici osiguranja naveden
kao pocetak osiguranja, ako je
do tog dana plaéena premija
osiguranja ili prvi obrok premije,
ako nije drukgije ugovoreno.

Obaveza osiguravatelja prestaje
po isteku 24. sata koji je u polici
osiguranja naveden kao dan
isteka trajanja osiguranja.

Podrucje teritorijalnog vazenja

1

1)

1)

osiguranja

Clanak 8.
Osiguranje pokrica zamjensko
vozilo vazi i primjenjuje se na
podrucju Bosne i Hercegovine.

Obveze lzvrsitelja

Clanak 9.
lzvrSitelj se obvezuje pruzati
pokrice zamjenskog vozila

samo za vozila za koje je
osiguravatelj poslao nalog za
aktivaciju pokri¢a lzvrsitelju.

Iskljucenje obveze Izvrsitelja

Clanak 10.
Osiguranik ne ostvaruje
mogucénost koriStenja prava

iz pokrica zamjensko vozilo
propisanih ovim Uvjetima u
slu¢aju da je odstetni zahtjev
podnesen zbog, ali se ne
ograni¢ava na:
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a) prometne nezgode  sa
neregistriranim vozilom

b) Steta nastalih udarom
nepoznatog pocinitelja

c) Steta nastalih izlijetanjem
vozila sa kolnika

d) teusvim ostalim slucajevima
kada je odStetni zahtjev
podnesen osiguravatelju
neosnovan sa  aspekta
Opc¢ih  uvjeta koriStenja
police autoodgovornosti.

Osiguranik gubi mogucnost

koriStenja prava iz pokrica

zamjensko vozilo propisane

ovim Uvjetima u slu€aju da u

trenutku nastanka prometne

nezgode:

a) osiguranik nije  koristio
vozilo u svrhu za koju je isto
namijenjeno

b) osiguranik nije imao
vazeCu vozaCku dozvolu
odgovarajuce vrste ili
kategorije

c) osiguraniku je bila oduzeta
vozaCka dozvola ili je
iskljuCen iz prometa ili ako
mu je izreCena zastitna
mjera zabrane upravljanja
vozilom odredene vrste ili
kategorije

d) osiguranik ili vozac
zamjenskog vozila, je bio
pod utjecajem alkohola ili
pod utjecajem droga te

3)

4)

psihoaktivnih  lijekova ili
drugih psihoaktivnih tvari
ili je odbio testiranje na sve
prethodne

e) ako je Stetu osiguranik
prouzroCio namjerno

f) ako je Steta nastala zbog

toga Sto je vozilo bilo
tehniCki neispravno, a ta je
okolnost osiguraniku bila
poznata.

Osiguranik ne gubi svoja prava

iz prethodnog stavka 2. ako:

a) dokaze da nije kriv za
postojanje okolnosti  koje
dovode do gubitka prava iz
osiguranja

b) dokaze da Stetni dogadaj
nije u uzro€noj svezi sa
Cinjenicom da je vozaC u
trenutku prometne nezgode
bio pod utjecajem alkohola,
droga, psihoaktivnih lijekova
ili drugih psihoaktivnih tvari.

U slu¢aju odbijanja odstetnog

zahtjeva koji je bio osnova za

koriStenje prava propisnih ovim

Uvjetimaili u slu¢aju da iz nekog

drugog razloga ne dode do

likvidacije od$tetnog zahtjeva od
strane osiguravatelja, lzvrSitelj
ce ispostaviti osiguraniku
fakturu za naplatu iskori$tenih
prava sukladno Opc¢im uvjetima
koriSstenja najma vozila i
TrziSnom cjeniku najma vozila
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koji su bili propisani u vrijeme
koriStenja prava zbog naknadno
utvrdene Cinjenice nepostojanja
okolnosti za koriStenje prava
propisanih ovim Uvjetima.

Obveze osiguranika
Clanak 11.

Osiguranik je obvezan dostaviti
Izvr§itelju odmah po zaprimanju
od strane osiguranja Potvrdu
o0 obradenoj Steti putem
elektronske poste ili kopiju
iste Potvrde poStom na adresu
Izvrsitelja, a u sluCaju koristenja
prava iz pokrica zamjensko
vozilo.
Obveza iz prethodnog stavka
ne ograniCava osiguranika u
koristenju pokrica te osiguranik
pokrice moze Kkoristiti odmabh,
a Potvrdu o obradenoj Steti ce
poslati naknadno kada ista bude
izdana od strane osiguravatelja.
Ako Steta bude osporavana
od strane osiguravatelja te se
pokrene izvansudski ili sudski
spor, osiguranik ¢e lzvrsitelju
dostaviti dokaz o pokretanju
istog i nece biti tere¢en za bilo
kakve troskove dok se spor ne
zavrsi.
Osiguranik se obvezuje da:
a) Ce vozilo nakon prestanka

najma vratiti u mjesto i u

roku utvrdenim Ugovorom,

b)

c)

d)

e)

f)

u stanju, sa opremom i sa
koli¢inom goriva sa kojem
ga je preuzeo, ili ranije
na zahtjev Najmodavca, a
produzenje ugovorenog
trajanja najma, zatraziti od
Najmodavca, najmanje 24
sata prije isteka samog roka
najma, u protivnom se smatra
da je osiguranik protupravno
prisvojio vozilo

vozilo nece preopteretit,
iznajmljivati vozilo, koristi za
obuku vozaCa, prijevoz ili
vucu drugih vozila ili prikolica,
za placeni prijevoz putnika, za
utrke, ispitivanja izdrzljivosti,
ispitivanja brzine, za Cinjenje
bilo kakvih nezakonitih djela

¢e vozilo koristi samo
voza¢ ili dodatni vozac, za
vlastite potrebe i u skladu sa
namjenom vozila

¢e vozilo koristiti pravilno i
postupati prema vozilu sa
paznjom dobrog domacina/
gospodarstvenika

nece konzumirati duhanske
proizvode niti ¢e dozvoliti
konzumaciju istih u vozilu

¢e vozilo, kada ga napusti,

uvijek zakljucavati sa
zatvorenim prozorimaiuzimati
kljuceve i dokumentaciju

vozila i uvijek ih imati pod
osobnom kontrolom
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g) ¢e voziti samo po javnim
razvrstanim cestama, bez
utjecaja alkohola ili narkotika,
poStuju¢i  sve  prometne
propise i regulaciju prometa

h) ¢e brinuti o redovnoj tehnickoj
ispravnosti vozila, tj. redovito
provjeravati  tekuc¢inu  za
hladenje, ulje, tlak u gumama
idr.

i) nece vrsiti nikakve preinake
na vozilu

j) ¢e snositi sve troSkove u
svezi pogona vozila, gorivo,
cestarine, mostarine, parkirne,
prekrSajne i druge slicne
naknade

k) u vozilu necCe prevoziti niti
dopustiti prijevoz viSe putnika
ili robe od maksimalno
dopustenog navedenog u
prometnoj dozvoli odnosnog
vozila

I) vozilo nece voziti izvan granica

BiH

nece niti  je  ovladten

preuzimati nikakve obveze u

ime Najmodavca u svezi vozila

i njegove upotrebe i pogona.

m)

Vracéanje premije
Clanak 12.
U sluCaju odjave vozila zbog
unistenja, rashodovanja,
stavljanja izvan prometa

1)

2)

1

2)

(mirovanja) ili krade vozila,
osiguravatelj je u obvezi na
zahtjev ugovaratelja osiguranja
vratiti neiskoriSteni dio 30%
bruto premije, ako se do dana
odjave nije ostvario osigurani
sluéaj i  koristila  usluga
zamjenskog vozila.

Promjena vlasnika vozila

Clanak 13.
Ako se za vrijeme trajanja
osiguranja promijeni vlasnik

vozila, prava i obveze iz ugovora
0 osiguranju prenose se na
novog vlasnika i traju do isteka
police osiguranja.

Vlasnik  vozila je  duzan
osiguravatelja odmah
obavijestiti o svim promjenama
podataka, u protivhom,
mozebitne posljedice padaju na
njegov teret.

Pisani oblik

Clanak 14.
Smatra se da je ugovor o
osiguranju  valjan ako je

sklopljen u pisanom obliku te
ako su ugovaratelju osiguranja

uruceni ovi Uvjeti te polica
osiguranja.

Ugovaratelj ima pravo
odstupanja od ponude,

odnosno od sklapanja ugovora
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o0 osiguranju samo u slu¢aju ako
je osiguravatelj primio opoziv
ili prijedlog za odstupanje prije
izdavanja police osiguranja i
placanje cjelokupne premije
osiguranja ili prvog obroka. Za
valjanost izjave o odstupanju
zahtjeva se pisani oblik.

Sva ostala izvjeS¢a i izjave koje
se daju temeljem ugovora o
osiguranju moraju biti izjavljene
u pisanom obliku.

Izvansudsko rjeSavanje sporova

1)

Clanak 15.
Sve osobe koje svoj pravni
interes crpe iz wugovora o

osiguranju zaklju¢enom prema
ovim Uvjetima, prvenstveno ce
sve svoje eventualne sporove, u
pogledu obveza osiguravatelja
koji proizlaze ili su u vezi
sa predmetnim  ugovorom
0 osiguraju, u primjerenom
odnosno  zakonskom  roku,
nastojati rijeSiti sporazumno,
sukladno pravilima postupka
osiguravatelja o izvansudskom
rjeSavanju sporova.

Postupak izvansudskog

rieSavanja sporova provodi se

na sljedec¢i nacin:

a) osoba iz stava 1. ovog
¢lanka nezadovoljna odlukom
osiguravatelja ima pravo
podnoSenja prigovora

3)

1)

b) povodom zaprimljenog
prigovora, ovlastena osoba
osiguravatelja, uvazavajuci
navode prigovora, ali i sve
ostalo Sto smatra bitnim,
jo§ jednom ce pregledati

cjelokupni odstetni
zahtjev sa pripadaju¢om
dokumentacijom, nakon

C¢ega Ce, najkasnije u roku
od 15 (petnaest) dana od
dana.
Ukoliko  spor rijeSen
u vansudskom postupku,
svaka od stranaka u sporu
moze predloziti drugoj strani
pokretanje sudskog postupka.

nije

PodnoSenje prigovora
na usluge lzvrsitelja
Clanak 16.

Sve osobe koje svoj pravni
interes crpe iz ugovora o
osiguranju zaklju¢enom prema
ovim Uvjetima, prvenstveno
¢e svoje eventualne prigovore

na usluge lzvrSitelja, a koji
proizlaze ili su u vezi sa
predmetnim ugovorom o}

osiguranju, u pisanom obliku,
podnijeti na adresu Euroherc
osiguranje d.d.,, Ulica Trg
medunarodnog prijateljstva 20
Sarajevo ili putem elektronske
poSte na adresu: prituzbe@
euroherc.ba u roku 30 (trideset)
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dana od dana izvrSenja usluge
na koju se odnosi prigovor.
Prigovor mora sadrzavati sve
bitne c¢injenice i dokaze na
kojima se isti temelji. Odluka o
utemeljenosti prigovora donosi
se u roku 15 (petnaest) dana od
dana podnoS$enja prigovora.
Odluka o prigovoru je konacna.
Osiguravatelj odgovara da
¢e u razumnom roku dati
nalog za aktivaciju pokric¢a
Izvrsitelju. Osiguravatelj
ne odgovara za obveze
IzvrSitelja, a koje se odnose
na izvrSenje pokri¢a definirano
ovim Uvjetima (organizacija i
isporuka zamjenskog vozila na
koristenje), ve¢ za iste odgovara
IzvrSitelj. Ukoliko IzvrSitelj ne
izvrSi svoju obavezu saglasno
odredbama ovih uvjeta,
osiguravatelj je obavezan da
na pisani zahtjev osiguranika,
osiguraniku naknadi iznos koji
je isti snosio zbog neisporuke
zamjenskog vozila, a najviSe do
iznosa cijene usluge koje je bio
duzan pruziti izvrsitel;.

Nadleznost u slu€aju spora
Clanak 17.

U sluCaju spora izmedu

ugovaratelja osiguranja,

odnosno osiguranika i

osiguravatelja, nadlezan je

1)

1

2)

stvarno nadlezni sud prema
mjestu sklapanja ugovora o
osiguranju.

Zaklju¢ne odredbe
Clanak 18.

Za odnose izmedu ugovaratelja
osiguranja, osiguranika,
odnosno korisnika osiguranja te
osiguravatelja koji nisu odredeni
ovim Uvjetima primijenit ¢e se
odredbe Zakona o obveznim
odnosima te ostali pozitivni
propisi Bosne i Hercegovine.

Clanak 19.
Ovi Uyvjeti stupaju na snagu
danom donoS$enja.
Ovi Uvjeti se primjenjuju uz
Uvjete za pruzanje tehnicke
pomoci na cesti.

Broj protokola: 17303696
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Za brzo i uéinkovito rjeSavanje problema molimo Vas:

1.

Pripremite PODATKE ZA IDENTIFIKACIJU:
broj police osiguranja i/ili registarsku oznaku vozila

2. Utvrdite i provjerite lokaciju na kojoj se nalazite

3. Nazovite kontakt centar:

e = BiH 0800 800 23
Ke za EVROPU +387 33 901 080

4. Pricekajte javljanje operatera i slijedite upute

5. Ovisno o nastalom problemu na cesti, aktivirat ¢e

se jedna od usluga ZONE

www.euroherc.ba
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