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EUROHERC

Natemelju ¢lanka 119. Statuta EUROHERC osiguranja d.d. Sarajevo (broj01-1.10./16 od 24. 3.2016. godine) i ¢lanka 7. stavka 1. Odluke o dokumentima
koji se prilazu uz zahtjev za izdavanje odobrenja za rad Agencije za nadzor FBIH (Sl. novine FBiH broj 31/09) te pribavljenoj Suglasnosti Agencije za
nadzor (br. 1.0.-059-161/17, 0d 27. 1. 2017. godine) na sjednici Uprave Drustva odrzanoj dana 31.1.2017. godine doneseni su Op¢i Uvjeti za osiguranje

od poZara i druga osiguranja imovine, vrste osiguranja 81i9.

INFORMACIJA
ZA KLIJENTA ILI UGOVARATELJA OSIGURANJA

UVODNE NAPOMENE

ZNACENJE POJMOVA

U ovim Uvjetima znaci:

(1) Osiguravatelj - osiguravajuce drustvo (u daljem
tekstu,Mi“sa pripadajuc¢im jezicnimi gramatickim
promjenama

(2) Ugovaratelj osiguranja - (u daljem tekstu ,Vi“ sa

pripadaju¢im jezi¢nim i gramatickim promjenama)

(3) Osiguranik - osoba cija je imovina osigurana i

kojoj pripadaju prava iz osiguranja

(4) Korisnik-osobakojaimapravonaiznososiguranja

odnosno naknade temeljem ugovora o osiguranju

(5) Premija - novcana naknada koju ugovaratelj

osiguranja, po ugovoru o osiguranju, placa

osiguravatelju za preuzimanje rizika u osiguranje

(6) Iznos osiguranja - najvisi iznos koji je

ugovaratelj duzan platiti osiguraniku prema

ugovoru o osiguranju

naknada

(7) Osigurnina - za Stetu koju je
osiguravatelj obvezan isplatiti temeljem ugovora
o0 osiguranju, a po nastanak osiguranog slucaja
(8) Polica - isprava o zakljuenom ugovoru o
osiguranja. Polica mora sadrzavati bitne elemente
propisane Zakonom
(9) Osiguranislucaj - dogadaj prouzrocen osiguranim
rizikom. Rizik koji je obuhvaéen osiguranjem
(osigurani rizik) mora biti budu¢i, neizvjestan
i nezavisan od iskljuCive volje ugovaratelja
osiguranja ili osiguranika
(10) List pokri¢a/certifikat - privremeni dokaz
o zaklju¢enom osiguranju koji sadrzi bitne

elemente ugovora o osiguranju

(11) Kogentna norma - prisilno pravo, pravna pravila
koja imaju prisilan znacaj, tj. obvezuju pravne
subjekte da ih se bezuvjetno pridrzavaju, ne
dopustajuéi mogucénost odstupanja, za razliku od
pravila dispozitivnog prava

(12) Stipulirani obrazac (obrazac ponude, obrazac
police), Stipulirati - ugovoriti, ugovarati, utvrditi,
sklopiti ugovor, obvezati se

(13) Aleatorni ugovor - pravni poslovi kod kojih u
trenutku njihova sklapanja nisu u svemu poznata
prava i obveze stranaka, ponekad niti njihove
stranacke uloge, ve¢ se to €ini zavisnim od nekog
neizvjesnog dogadaja (OKLADA, IGRA)

(14) Asignacija - (upucivanje) vrsta je ugovora o
obligacionom pravu kojim jedno lice, uputitelj
(asignant)ovlas¢ujedrugolice,upucenika(asignata)
da za njegov racun izvrsi nesto odredenom trecem
licu, primaocu upute (asignatar), a ovog ovlas¢ujem
dato izvrsenje primi u svoje ime

(15) Subrogacija - je zamjena jedne osobe u pravnom
odnosu drugom osobom, tako da ona stjece ista
pravaiduznostikoje jeimala osobau ¢ijuje pravnu
poziciju stupila. Pojmom subrogacija oznacava
se pravo osiguravatelja da isplatom naknade za
Stetu stupi u osiguranikovu pravnu poziciju u vezi
sa Stetom za koju je isplacena osigurnina.

NAS IDENTITET KAO OSIGURAVATELJA, GLAVNA
POSLOVNA DJELATNOST I ADRESA ZA KONTAKT

(16) Nazivtvrtke - EUROHERC osiguranje d.d. Sarajevo
- dionicko drustvo za osiguranje imovine i osoba i
druge poslove osiguranja.

(17) Upisani sudski
suda u Sarajevu pod mati¢nim brojem (MBS):
065-0-RegZ-16-007259, nas OIB je: 4227015330006.

smo u registar  Opcinskog

(18) Sjediste nase tvrtke: Trgmedunarodnog prijateljstva
20, Sarajevo, 71 000, Bosna i Hercegovina.

OSNOVE UGOVORA

(19) Osnove Vaseg ugovora o osiguranju su ponuda,
odnosno polica osiguranja, uz ugovor priloZeni
Uvjeti osiguranja i ostale moZebitne pripadajuce
ugovorne odredbe (klauzule) koje se navode u
polici osiguranja kao sastavnice ugovora.
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PREMIJA OSIGURANJA

(20) Visinu premije i ukupnog iznosa pla¢anja moZete
vidjeti iz naSegizracuna premije ili ponude. Ako se
promijene podaci mjerodavni za izracun premije
do trenutka sklapanja ugovora o osiguranju ili
dode do promjene porezne zakonske regulative,
moze do¢i i do promjene iznosa premije ili
ukupnog iznosa pla¢anja.

(21) Na ovo osiguranje se prema trenutno vazZecim
propisima ne obraCunava porez na osiguranje
niti porez na dodanu vrijednost (PDV).

(22) Premiju za VaSe osiguranje duzni ste plaéati u
skladu sa ugovorenim rokovima plac¢anja. Ako se
premija plac¢a jednokratno (odjednom) istu ste
duzni platiti prilikom sklapanja ugovora.

(23) Uslucajuneplac¢anja dospjele premije Mi moZemo
temeljem police osiguranja zatraziti odredivanje
ovrhe protiv Vas u cilju naplate dospjele premije.
Pravo na naplatu premije osiguranja mozemo
ostvarivati i sudskim putem od Vas.

TRAJANJE I ZAVRSETAK UGOVORA

(24) Ugovor o osiguranju sklapa se i ugovorne strane
obvezuje za vremensko trajanje ugovoreno i
navedeno u polici.

PRAVO KOJE SE NA UGOVOR PRIMJENJUJE

(25) Nasklapanje, postojanje, provedbu, ispunjavanje,
vaZenje i na bilo koji drugi aspekt ovog ugovora
primjenjuje se pravo Bosne i Hercegovine.

JEZIK 1 PISMO UGOVORA

(26) JezikugovorainaSe medusobne komunikacijejest
jedan od sluzbenih jezika u Bosnii Hercegovini, a
pismo latini¢no ili ¢irilicno.

RAZILAZENJA U MISLJENJU

(27) Ako kao osiguranik odnosno potrosac, za vrijeme
trajanja ugovora o osiguranju, niste zadovoljni
nas$im odlukama ili ako neko pregovaranje sa
nama nije dovelo do Zeljenog rezultata, moZete se
obratiti ombudsmanu u osiguranju: Agencija za
nadzor osiguranja FBiH, Ombudsmen u osiguranju,
Kolodvorska 12, 71000 Sarajevo, tel.: 033 610 897,
faks: 033 611 114.

(28) Ombudsmen u osiguranju je neovisno i
samostalno tijelo mirenja koje radi besplatno za
potrosace. No, preduvjet za postupak mirenja
pred ombudsmenom je da nam najprije pruZzite

mogucénost da preispitamo svoju odluku.

NACIN RJESAVANJA SPOROVA I UPUTA O PODNOSEN]JU
PRITUZBE

(29) Sveeventualne sporove sanamakojiproizlazeilisuu
vezisapredmetnim ugovorom o osiguranju odnosno
izvrSenja obveza iz ugovora o osiguranju, nastojat
¢emo prvenstveno rijesiti sa Vama sporazumno u
mirnom postupku u okviru postupka izvan sudskog
rjeSavanja sporova koji smo uspostavili sukladno
odredbama Zakona o osiguranju.

(30) Ako ste nezadovoljni naSim postupanjem ili
nasom odlukom kao osiguravatelja imate pravo
podnosenja prituzbe kao izjave nezadovoljstva
upucene nama, a koja se odnosi na pruzanje
usluga osiguranja odnosno izvrSenja obveza iz
ugovora o osiguranju.

(31) Podnositelj
ugovaratelj ili korisnik iz ugovora o osiguranju.

prituzbe moze biti osiguranik,

(32) Prituzbu moZete podnijeti bez obzira na to gdje
zivite i podnoSenje prituzbe je besplatno. Ne
trebate odvjetnika da biste podnijeli prituzbu.

(33) Prituzba moZe biti podnesena zbog:

(@) naseg postupanja kao osiguravatelja
odnosno osobe kojazanaskao osiguravatelja
obavlja poslove zastupanja u osiguranju

(b) naseodlukeuvezisaugovorom oosiguranju

ili izvrSenjem ugovora o osiguranju

(c) naSeg postupanja u vezi sa rjesavanjem

odStetnog zahtjeva iz ugovora o osiguranju.

(34) Prituzba se moZe usmeno izjaviti na zapisnik
kod nas na adresi za kontakt ili na adresu naseg
najbliZzeg prodajnog mjesta ili podnijeti putem
poste, telefaksa ili elektronicke poSte, prema
dolje navedenim podacima, uroku od 15 dana od
dana kada ste kao podnositelj prituzbe primili
odluku na koju podnosite prituzbu odnosno od
dana kada ste saznali za razlog prituzbe.

(35) Faks za prituzbe: 033 755 522,
prituzbe@euroherc.ba

e-posta:
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(36) Vasa prituzba obvezno treba sadrzavati:

(a) ime i prezime i adresu podnositelja
prituzbe koji je fizicka osoba ili njegovog
zakonskog zastupnika odnosno tvrtku,
sjediSte i ime i prezime odgovorne osobe
podnositelja prituzbe koji je pravna osoba

(b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja

prituzbe

() dokaze kojima se potvrduju navodi iz

prituzbe kada ih je moguce priloziti, a

moze sadrzavati isprave koje nisu bile

razmatrane u postupkuukojem je donesena

odluka zbog koje se prituzba podnosi kao i

prijedloge za izvodenje dokaza

(d) datum podnoSenja prituzbe i potpis
podnositelja prituZzbe odnosno osobe koja
ga zastupa

(e) punomo¢ za zastupanje, kada je prituzba

podnesena po punomoc¢niku.

(37) Obrazac prituzbe moZete preuzeti i na nasoj
internetskoj stranici: www.euroherc.ba.

NACIN POSTUPAN]JA PO PRITUZBI I PRAVO NA
INFORMIRANOST

(38) Stupit ¢emo u kontakt sa Vama da bismo
razgovarali o Vasoj prituzbi, a mozda ¢emo od
Vas zatraziti i dodatne informacije. Ako Mi ne
mozemo rijesSiti Vasu prituzbu objasnit ¢emo
Vam zasto.

(39) Rok za nas$ pisani odgovor na Vasu prituzbu je
15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe,
a iznimno, kada se odgovor ne moZze dati unutar
roka, Mi ¢emo Vas obavijestiti o razlozima
kaSnjenja i naznaciti kada ¢e naSa istraga
vjerojatno biti dovrSenaikada ¢e biti odgovoreno
na prituzbu. Odgovor na prituzbu ¢emo detaljno
obrazloziti i potpisati.

(40) NaVaszahtjev, obavijestit cemo Vas o zaprimljenoj
prituzbi i tijeku postupka odlucivanja po prituzbi.

(41) Ako se Vasa prituzba ne rijesi ili bude prekinuta
iz nekog drugog razloga, svoj predmet moZete
iznijeti na sudu.

(42) Ako spor ne uspijemo rijesiti u mirnom izvan
sudskom postupku kod nas, imate pravo izabrati
daljnji pravni put.

NAPOMENA VEZANA UZ PRITUZBE

(43) Rjesavanje prituzbi je odvojeno od rjeSavanja
odStetnih zahtjeva kao i pojedina¢nih zahtjeva
za postupanje po ugovoru o osiguranju odnosno
zahtjeva za davanje informacija ili pojasnjenja.

ODREDBA 0 ZAKONSKOJ SUBROGACI]JI

(44) Ovi Uvjeti sadrze odredbu koja proizlazi iz
zakonske osnove o prijelazu svih Vasih prava
na nas prema osobi koja je po bilo kojoj osnovi
odgovorna za Vasu Stetu (zakonska subrogacija).

(45) Medutim, ako prijelaz prava na nas onemogucite
svojom krivnjom (na primjer, sa Stetnikom
sklopite nagodbu bez naSeg odobrenja, Stetniku
oprostite dug i sl.) Mi imamo pravo od osigurnine
odbiti iznos u visini naknade Stete koju bismo
zbog Vaseg ponasanja pretrpjeli, odnosno imamo
pravo potrazivati u cijelosti ili djelomi¢no da nam
vratite ono $to smo Vam na ime osigurnine platili.

ADRESA NADZORNOGA TIJELA

(46) Kao osiguravatelj podlijezemo nadzoru Agencije
za nadzor osiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine, Kolodvorska 12, 71000 Sarajevo,
e-posta: nados@nados.ba, tel.: 033 61 08 97,
faks.: 033 61 11 14.
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Poisam UGOVORA O OSIGURANJU I POJAM I
ZNACENJE UVJETA OSIGURANJA

A.1. Ugovor o osiguranju

A11.

A.2.2.

Ugovor o osiguranju je dvostrano-obvezni ugovor.
Prema ovom ugovoru Mi kao osiguravatelj se
obvezujemo (izjavljujemo) da c¢emo isplatiti
osigurninu ako se ostvari osigurani slucaj, a Vi
kao ugovaratelj se obvezujete na placanje premije
osiguranja. Bitni elementi zakonske definicije
su: osigurani rizik (u smislu buduceg neizvjesnog
dogadaja,
ugovaratelja ili osiguranika), predmet osiguranja

nezavisnog od isklju¢ive volje
(osigurana stvar, objekt osiguranja), premija
osiguranja (naknada unovcuza preuzimanjerizika
u pokrice koja se placa pri sklapanju ugovora),
novéana naknada iz osiguranja (osigurnina) ako
se ostvari osigurani slucaj.

Ugovor o osiguranju uz uporabu Uvjeta
osiguranja ima znacajke ugovora po pristupanju
pa sklapanjem wugovora o osiguranju, uz
potrebnih  pretpostavki,

ispunjenje Uvjeti

osiguranja postaju dijelom njegova sadrzaja.

A.2. Uvjeti osiguranja - Op¢i i/ili Posebni

A.2.1.

A.2.2.

Poslovanje u osiguranju obavlja se na
temelju osiguravateljevih Uvjeta osiguranja.
Pod tim pojmom u poslu osiguranja treba
podrazumijevati svaki od strane osiguravatelja
unilateralno stipulirani obrazac odnosno popis
(zbirku) (klauzula) radi

uporabe u redovitom poslovanju pri sklapanju

ugovornih odredbi

ugovora o osiguranju, a kojima je obuhvacen
osnovni sadrzaj iz tog ugovora.

Uvjetima osiguranja ureduju se, u praviluy,
pitanja koja nisu zakonski uredena, to se
posebice odnosi na prisilne zakonske norme.
Prisilne (kogentne) zakonske norme radi
njihove primjene nepotrebno je unositi u Uvjete
osiguranja.One Ce se uvijek primijeniti neovisno
o tome jesu li sadrZzane u Uvjetima osiguranja
ili nisu.

A.3. Nacelo naknade Stete - Osigurljiv interes

A.3.1

A.3.2.

A.3.3.

NajvaZznije nacelo suvremenog osiguranja jest
naknada Stete. Osiguranje moze sklopiti samo
onaj koji dokaZe da moZe nastupom odredenog
dogadaja pretrpjeti izvjesnu Stetu. To je tzv.
osigurljiv interes, tj. interes koji se moZze osigurati.
RijeC »Interes« znaci zainteresiranost jedne
osobe za to da ne nastupi neki dogadaj jer bi
njegovim nastankom ona pretrpjela Stetu.
»Osigurljiv« interes je onaj interes Cije osiguranje
dozvoljava pravni poredak.

Nacelom osigurljivog interesa Zeli se sprijeciti
da osiguranje bude ugovor na srecu koji bi,
kada nastupi osigurani slucaj, za osiguranika
koji nije pretrpio nikakvu Stetu, predstavljao
¢isti dobitak.

Osigurljiv interes nije bitan element ugovora o
osiguranju, ve¢ preduvjet za njegovu valjanost. 1z
bitnih elemenataugovoraslijedi postojili osigurljiv
interes. Osiguravatelji ne osiguravaju interese koji
nemaju ekonomsku vrijednost. Odatle se izvodi
zakljuak da bi se takvo osiguranje protivilo
prirodi osiguravateljnog posla.

A.4. Ostala bitna nacela kao znacajke ugovora o

osiguranju

A41.

Nacelo dobre vjere (lat. bona fides) - Odnosno
nacelo savjesnosti i poStenja jedno je od temeljnih
nacela ugovora o osiguranju. To je nacelo eticko
pravilo o savjesnom i poStenom postupanju.
Ono je izvanpravni Kriterij za ocjenu ponasanja
u medusobnim odnosima sudionika obveznog
odnosa iz osiguranja i to izvan onoga Sto je
izrijekom ugovoreno ili propisano. U pravnhom
poslu osiguranja to podrazumijeva otvorenost,
iskrenost i pouzdanost u medusobnim odnosima
ugovornih strana u vrijeme sklapanja ugovora
i poslije, sve do njegova ispunjenja. Ta duZnost
tereti sve sudionike u obveznopravnom odnosu.
Specificne okolnosti koje prate sklapanje ugovora
i ispunjavanje ugovornih obveza u ovom poslu
nalaZudauobostranominteresuugovornihstrana
mora postojati visi stupanj njihova medusobnog
povjerenja. Primjena nacela dobre vjere posebno
dolazi do izrazaja kod sklapanja ugovora o
osiguranju jer se od ugovaratelja zahtijeva da
osiguravatelja obavijesti o svim okolnostima koje
surelevantne za ocjenu rizika i dr.
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Na pitanje sa kojim intenzitetom paZnje
ugovaratelj mora nastojati doznati te Cinjenice
vazne za ocjenu rizika i drugo, odgovor je da se
radi o »obi¢noj paZnji, znanju koje mora imati
svaki punoljetan gradanin, a koje se od njega
danas moze zahtijevati. (Tako na primjer, za
osiguranje svaka punoljetna osoba mora znati da
je benzin zapaljiv, bez obzira na svoje zvanje).

A4.2. Nacelo aleatornosti (lat. alea - kocka) - Ugovor o

osiguranju ne moze biti ugovor na srec¢u pa u
pravu osiguranja postoji zabrana okladnih polica.

UVJETIMA OSIGURANJA

B VRSTE OSIGURANJA KOJE SE REGULIRAJU OVIM

B.1.

B.2.

Osiguranje od pozara i elementarnih Steta -
Vrsta osiguranja 8.

Pokriva sva oSteéenja ili gubitak imovine - osim
imovine ukljuCene u vrste osiguranja 3.4., 5., 6.1 7.
- kao posljedice dogadaja: poZara, eksplozije, oluje,
elementarnih nepogoda osim oluje, atomske energije,
pomicanja tla i ostalih dopunskih opasnosti.

Ostala osiguranja imovine - Vrsta osiguranja 9.
Pokriva sva oStecenja ili gubitak imovine - osim
imovine ukljucene u vrste osiguranja 3., 4., 5., 6. i
7. - kao posljedice svakog drugog dogadaja kao Sto
je na primjer krada, osim onih iz vrste osiguranja 8.

KADA JE UGOVOR O OSIGURANJU SKLOPLJEN I
STO CINI SASTAVNI DIO UGOVORA

C.1. Kada je ugovor sklopljen

C.1.1. Ugovor o osiguranju sklapa se prihvatom

ponude za sklapanje ugovora o osiguranju uz
istovremeno prihvacanje - sa Vase strane - nasih
Uvjeta osiguranja koji se primjenjuju uz ugovor
0 osiguranju.

C.1.2. Kako ne postoji zakonska obveza za sklapanje

ugovora o osiguranju imovine, Mi imamo pravo
ne prihvatiti (odbiti) Vasu ponudu za sklapanje
ugovora koja nije u skladu sa nasim Uvjetima
osiguranja i cjenikom premija.

C.2. Na koje vrijeme trajanja se moZe sklopiti

ugovor o osiguranju

C.2.1. Ugovor na odredeno vrijeme - kod ovog ugovor Mi

preuzimamo obvezu naknade Stete za vrijeme
to¢no odredeno u ugovoru ili na neki drugi nacin.
Ako medu nama nije niSta posebno ugovoreno
to vrijeme je odredeni vremenski period koji se
racuna od trenutka sklapanja ugovora.

Prema ovim Uvjetima ugovor se sklapa kao
jednogodisnje ili viSegodiSnje osiguranje, a
izuzetno i kao osiguranje na rok kra¢i od godine
dana. Ugovori na odredeno vrijeme sklapaju se
kada su okolnosti relevantne za utvrdivanje rizika
poznate ne samo sadrzajno nego i vremenski.
Ako u pogledu vremena trajanja ugovora nije
nista posebno ugovoreno, smatra se da ugovor
traje za ono vrijeme za koje je pla¢ena premija.
To proizlazi iz prirode posla osiguranja.

C.2.2. Ugovor na neodredeno vrijeme - je onaj kod kojeg

vrijeme naSe (osiguravateljeve) obveze nije
unaprijed odredeno. Trajanje ugovora odreduje
se objektivnim ¢injenicama za koje unaprijed nije
poznato kada ¢e prestati. Kod ovih ugovora nasa
(osiguravateljeva) obveza prestaje prestankom
rizika koji smo na sebe preuzeli, na primjer,
zavrSetkom gradevine u izgradnji.

C.3. Sto je Polica osiguranja, koji su njeni bitni

elementi i funkcija

C.3.1. Redovita, a i najvaznija isprava o sklopljenom

ugovoru o osiguranju je polica. To je isprava
koja se ispostavlja u odredenoj formi prilikom
sklapanja osiguranja ili neposredno poslije toga,
asadrZi sve bitne odredbe osiguranja kao takvog.

C.3.2. U polici moraju biti navedeni: ugovorne strane,

osigurana stvar odnosno osigurana roba
(predmet osiguranja), mjesto osiguranja, rizik
obuhvacen osiguranjem, trajanje osiguranja
i vrijeme pokri¢a, svota osiguranja ili je li
osiguranje neograniCeno, premija osiguranja i
njezin nacin pla¢anja, datum izdavanja police i
potpisi ugovornih strana, odnosno potpis nas
kao osiguravatelja.

Pored toga u polici smo Vas (ugovaratelja)
duzni upozoriti da su Op¢i (i Posebni) uvjeti
osiguranja sastavni dio ugovora i predati Vam
njihov tekst, ako ti Uvjeti nisu tiskani na samoj
polici.



C.3.3.

C.3.4.
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Na svakoj polici naznacen je datum kada je
sastavljena. Datum na polici moZe imati trostruko
znacenje:

(a) kao dan sastavljanja isprave

(b) kao dan sklapanja ugovora

() kao dan pocetka nosenja rizika od strane

osiguravatelja.

U polici moze biti naveden samo jedan datum,
ili moze za pojedine od navedenih znacenja
biti naveden poseban datum. Ako iz police ili
propisa odnosno pravila ne proizlazi nesto
drugo, smatra se da u njoj navedeni datum ima
sva tri navedena znacenja.
List (pismo) pokrié¢a ili certifikat osiguranja -
U praksi se moze dogoditi situacija da Vam
ne mozemo odmah po sklapanju ugovora o
osiguranju izdati policu (ne raspolaZzemo sa svim
potrebnim podacima) ili Vam ona nije potrebna
pautakvoj situaciji - kada Vam nije dovoljna samo
potvrda o sklopljenom osiguranju - izdajemo list
pokri¢a kao posebnu ispravu.
To je pismena izjava nas kao osiguravatelja
kojom se obvezujemo da ¢emo naknaditi
Stetu koja nastane iz odredenih rizika i
ujedno navodimo sumarne uvjete ugovora o
osiguranju. List pokrica mora kao minimum
sadrzavati podatke iz kojih se mogu ustanoviti
bitni elementi ugovora o osiguranju.

C.3.5. Polica osiguranja ima tri glavne funkcije:

(a) Polica je isprava o ugovoru o osiguranju
- To proizlazi prvenstveno iz kogentne
zakonske odredbe, prema kojoj smo u
obvezi bez odgadanja predati Vam uredno
sastavljenu i potpisanu policu osiguranja
kao potvrdu o sklopljenom ugovoru o
osiguranju.

(b) Polica moze biti prenosivi papir - Putem

police se moZe prenositi pravna pozicija

osiguranika. Ima i polica koje se ne mogu

prenositi pa se u tom slu¢aju govori o

neprenosivim policama.

Polica sluzi

(9] kao legitimacija Vas kao
osiguranika prema nama kao osiguravatelju
- Ovi Uvjeti koriste u praksi uglavnom
prihvaceno nacelo da osiguravatelj koji je
izdao policu ne mora platiti osigurninu osobi

koja mu se ne legitimira policom odnosno

koja u slucaju njenog gubitka ne pruzi
odgovarajuce jamstvo da ¢e osiguravatelju
biti naknadena Steta koju pretrpi Sto je
platio osigurninu bez prezentiranja police.
Prezentacija police kao osiguranikove
legitimacije odgovara pravnoj sigurnosti
nas kao osiguravateljai Vas kao osiguranika.

C.3.6. Potpisom police osiguranja ili lista pokri¢a

C.3.7

izrazava se suglasnostna sadrZajistih, sto znaci
i na sadrZaj ugovora o osiguranju opcenito.
Suglasnost se osim potpisom moze izraziti i
uplatom premije osiguranja Cime se ispunjava
jedna od bitnih ugovornih obveza iz ugovora.
Ako se sadrzaj police osiguranja razlikuje od
onog Sto smo medusobno ugovorili, takve razlike
¢e se smatrati kao da su ugovorene od trenutka
izdavanja police osiguranja, pod uvjetom da nam Vi
niste uputili pisani prigovor na sadrzaj police u od
roku 14 (Cetrnaest) dana od dana primitka police.

C.4. Sto je Svota osiguranja, a $to Vrijednost

osiguranog interesa

C.4.1.

C.4.2.

C.4.3.

Svota osiguranja - je najveci novcaniiznos koji se
osiguravatelj obvezuje isplatiti osiguraniku kad
nastupi osigurani slucaj. Taj iznos kod ovih vrsta
osiguranja strane ugovaraju. Ona, iz navedenih
razloga, kod ovih vrsta imovinskih osiguranja
ne smije prijeéi vrijednost osiguranog interesa.
Vrijednost osiguranog interesa - je novcana
vrijednost koju predmet osiguranja predstavlja
za osiguranika. Podatke o ovom elementu
osiguravatelju moze dati ugovaratelj. Mi kao
osiguravatelj prilikom izdavanja police nismo
duzni kontrolirati to¢nost tih podataka. Prema
tome, sadrze li ovaj element, police se dijele na
dvije grupe:

(a) nevalutirane (netaksirane) police i

(b) valutirane (taksirane) police.
Valutirana polica je ona u kojoj je oznacena
vrijednost osiguranog interesa. Obratno od
toga, kod nevalutiranih polica ta vrijednost nije
naznacena.
Inace izmedu vrijednosti osiguranog interesa
i svote osiguranja mogu postojati teoretski tri
moguca odnosa:

(a) Obadvije svote sujednake (puno osiguranje)

(b) Vrijednost osiguranog interesa vedi je od

svote osiguranja (podosiguranje) i
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(c) Svota osiguranja veca je od vrijednosti
osiguranog interesa (nadosiguranje).
obveza

Kod podosiguranja osiguravatelja

na naknadu Stete smanjuje se razmjerno
(proporcionalno) odnosu vrijednosti osiguranog
interesa i svote osiguranja, a kod nadosiguranja
osiguravatelj nije duzan isplatiti iznos ve¢i od

vrijednosti osiguranog interesa.

C.5. Neovlasteno sklapanje ugovora u ime drugog

C.5.1.

C.5.2.

C.5.3.

C.5.4.

Ako je ugovor sklopljen od strane neovlastene

osobe odnosno prekoradenjem granica
ovlasStenja, isti nas obvezuje samo ako ga
Mi

ucinjeno prekoracenje ovlasti.

naknadno odobrimo odnosno odobrimo

Odobrenje za sklopljeni ugovor moZze se datiinakon
Stosedogodio osiguranislucaj - dogadajprouzrocen
osiguranim rizikom. NaSe prihvacanje odnosno
pozitivno rjeSavanje podnesenog odStetnog
zahtjeva smatrat ¢e se nasim pristankom na tako
sklopljen ugovor o osiguranju.

No ako Vi niste znali niti ste morali znati za
prekoracCenje ovlastenja nasSeg zastupnika u
osiguranju Mi ostajemo u obvezi po sklopljenom
ugovoru i smatra se da ogranicenja ovlaStenja
nasSeg zastupnika nisu niti postojala.

Nas zastupnik u osiguranju nije ovlasten u nase
ime i za na$ racun davati izjave ili obvezna
tumacenja koja bi nas obvezivala po ugovoru
o osiguranju. Zastupnikom u osiguranju ne
smatra se osobakoja obavlja poslove zastupanja

u osiguranju na temelju zaposlenja kod nas.

C.6. Sklapanje osiguranja za tudi racun

Vi kao ugovaratelj preuzimate na sebe obvezu
pla¢anja premija kao i sve ostale obveze iz
ugovora, cak i onda kada prava iz osiguranja
ne mozete ostvariti - cak ni kada ste fizicki u
posjedu izdane police osiguranja - bez pristanka

osobe ¢iji je interes osiguran i kojoj prava iz
osiguranja pripadaju.

C.7. Sto ¢ini sastavni dio ugovora o osiguranju

C.7.1.

Vas$ ugovor o osiguranju se sastoji od:

(a) ovih Uvjeta osiguranja o Cijem sadrzaju
ste upoznati prije sklapanja ugovora i
koje smo Vam predali prilikom sklapanja
ugovora, a koji definiraju okvir i opc¢a
nacela odnosa iz ugovora. Oni opisuju
osiguravateljnu zastitu koju Vam nudimo,

C.8. Mj
C.8.1.

C.8.2.

navode pravila funkcioniranja VaSeg
ugovora o osiguranju te podsjecaju na
nasa uzajamna prava i obveze

(b) police osiguranja kao pisane isprave koja

dokazuje sklapanje ugovora o osiguranju

(c) ostalih mozebitnih pripadajuc¢ih Posebnih

uvjeta i drugih ugovornih odredbi ili

klauzula koje se primjenjuju i navode u

polici ili ovim Uvjetima.

erodavan jezik i pismo ugovora

Ponudai polica osiguranjakaoinasamedusobna

komunikacija vezana uz ugovor bit ¢e na jednom

od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini i

latini¢nim pismom ili ¢irilicnim pismom.

Neke dijelove ugovora Vam moZemo dostaviti

i na engleskom jeziku, posebno ako se radi o

riziku na koji se primjenjuju originalni Uvjeti

inozemnog reosiguravatelja.

C.9. Neslaganja izmedu odredbi VaSeg ugovora

C.10.D

C.11.0
C.11.1.

C.11.2.

Ako postoji bilo kakvo neslaganje izmedu
odredbi Posebnih (dodatnih) uvjeta i Op¢ih
odredbe Posebnih
prednost. Pri neslaganju bilo kojih Uvjeta i

uvjeta, uvjeta imaju
odredbe police odredbe police imaju prednost.
U slucaju neslaganja neke tiskane i strojem
pisane odredbe primijenit ¢e se pisana odredba,
a u slucaju neslaganja ovih sa rukopisnom
odredbom, primijenit ¢e se rukopisna odredba.
uplikati dijela ugovora

Ako polica osiguranja bude izgubljena ili
uniStena nakon sklapanja ugovora, mozete
zatraziti da Vam izdamo duplikat police Sto
nece za Vas predstavljati novi trosak. U svakom
trenutku nas moZete i pozvati na dostavljanje
pripadajuc¢ih Uvjeta osiguranja koji se odnose
na Vas ugovor, pri Cemu troskove prvog
dostavljanja snosimo Mi.
blici obavjesS¢ivanja - komunikacije
Na$a medusobna komunikacija moZe se odvijati:
usmeno, elektronickim putem (e-posta, web-
portal/e-oglasna ploca, osobni korisnicki pretinci
sl.),neposrednimurucenjempismena,postanskom
posiljkom (obi¢nom ili preporucenom), faksimili
na drugi prikladan nacin.
Kao mjerodavna i pravno relevantna smatrat
¢e se iskljuc¢ivo nasa medusobna komunikacija
u pisanom obliku, a ovo podrazumijeva i onu



C.11.3.

C.11.4.

C.11.5.

C1l.6.
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koja se moze reproducirati pismeno (npr. e-mail

ili obavijest na web stranici koju je moguce

otisnuti na papir).

U pravilu, obavjeS¢ivanje - komunikacija

elektroni¢kim putem smatra se obavljenim/

om, kod:

(a) e-poste - u trenutku kad je zabiljezena na
posluzitelju za primanje takvih poruka

(b) web-portala (e-oglasne plocei/ili osobnog
korisnickog pretinca) - u trenutku kada
smo pismeno oglasili, u¢inili dostupnim
te primatelj istom moZe pristupiti.

Ako je, u konkretnom slucaju, potrebna potvrda

o primitku (na primjer, zakonska osobna

dostava, Mi ili Vi kao posiljatelj to trazimo),

primatelj je duzan bez odgode, posiljatelju

potvrditi primitak pismena prema C.11.2.

U

dostave, urucenja (izbjegavate potvrdu primitka

sluaju VaSeg mozZebitnog izbjegavanja
pismena) smatra se da je ista izvrSena putem
e-oglasne ploce, ako smo nakon dva neuspjela
pokusaja
adresu, pismeno e-oglasili na nasoj internetskoj

dostave na posljednje poznatu
stranici www.euroherc.ba. U tu svrhu, Vi nas
opunomocujete za primanje pismena, koje Mi
nismo uspjeli dostaviti, uruciti (dobiti potvrdu
o primitku), a koja pismena se odnose i/ili mogu
odnositi samo na predmetni ugovor o osiguranju.
U smislu ovih Uvjeta elektronicka isprava
predstavlja jednoznacno povezan cjelovit skup
podatakakojisuelektronickioblikovani (izradeni
pomocuracunalaidrugih elektronickih uredaja),
poslani, primljeni i sacuvani na elektronickom,
magnetnom, optickom ili drugom mediju i
koji sadrzi svojstva kojima se utvrduje izvor
(stvaratelj), utvrduje vjerodostojnost sadrZaja
te dokazuje postojanost sadrzaja u vremenu.
Sadrzaj elektronicke isprave ukljucuje sve oblike
pisanog teksta, podatke, slike i crteze, karte,
zvuk, glazbu i govor. Elektronicka isprava ne
mora nuzno imati elektronicki potpis.

Alati i uredaji koji se koriste za komunikaciju
elektronickim sredstvima i njihova tehnicka
obiljezja moraju biti nediskriminirajuca, opce
dostupna i interoperabilna sa proizvodima
komunikacijske tehnologije u op¢oj uporabi, u
trenutku komunikacije.

C.11.7. U svrhu uporabe i prometa elektronickih
isprava, Vi kao ugovaratelj, sklapanjem ovog
ugovora o osiguranju prema C.1.1. - prihvacate
uporabuiprometelektronickihispravazasvoje
potrebe kao i za potrebe poslovnih i drugih
odnosa sa nama kao Vasim osiguravateljem.

KOJE SU OBVEZE UGOVARATELJA KOD SKLAPANJA
UGOVORA

D.1. Pla¢anje Premije

Jedna je od glavnih obveza ugovaratelja da plati
premiju. Modaliteti pla¢anja odredeni su ovim
Uvjetima ili sa posebno ugovorenim klauzulama.

D.2. Obavjesc¢ivanje osiguravatelja o Cinjenicama
relevantnim za ocjenu rizika

D.2.1. Kako je ugovor o osiguranju ugovor dobre
vjere a to, drugim rije¢ima, znaci da se Mi koji
preuzimamo obvezu ¢iji je nastanak uvjetovan
nama jo$ nepoznatim okolnostima, moramo
pouzdati u Vas odnosno ugovaratelja da nas,
prilikom sklapanja ugovora o osiguranju, niste
doveli u zabludu u pogledu c¢injenica koje su
odlucne za nasu ocjenu teZzine rizika.

D.2.2. Dovodenje osiguravatelja u zabludu moze

nastati na dva nacina:

(@) ugovaratelj presuti iznijeti okolnosti koje
su odlucne za ocjenu rizika (na primjer,
kod osiguranja skladista lakozapaljivog
materijala ugovaratelj ne navede da u
skladistu nema protupozarnih instalacija)

(b) ugovaratelj osiguravatelju tvrdi da postoje

okolnosti koje stvarno ne postoje, a koje bi

okolnosti, da postoje, utjecale na procjenu
rizika (na primjer, kod osiguranja skladista
lakozapaljivog ~ materijala  ugovaratelj
netoc¢no izvijesti osiguravatelja da skladiste
ima protupozarne instalacije. Izjava
odnosno presucivanje ugovaratelja moZe se
odnositi na postojece ili buduce stanje.)

Pravne posljedice - na ugovor o osiguranju -

zbog ovakvoga ponaSanja ugovaratelja uredene

su u tocki G. ovih Uvjeta.



E.1.3.
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KOJE OSOBE 1ZJEDNACAVAMO SA UGOVARATELJEM
TIJEKOM PROVODENJA UGOVORA

E.1. Popis osoba

E.1.1. Tijekom provodenja ugovora o osiguranju sa

ugovarateljem navedenim u polici izjednacene
su u svojim obvezama i sljedece osobe:
(a) osiguranik naveden u polici
(b) korisnik osiguranja
(c) osobakojaimazakonom dopustenu fakti¢nu
vlast glede osigurane stvari - posjednik
(d) osoba koja osiguranu stvar upotrebljava uz
znanje i volju njenog vlasnika ili zakonskog
posjednika
(e) osobe koje rade za ili su angazirane od
strane Vas kao ugovaratelja, osobe kojima
ste Vi predaliizvrSavanje svojih poslovnih
aktivnosti i/ili svojih prava.

E.1.2. Vi ste kao naveden ugovaratelj duZni gore

navedene osobe upoznatiiobjasniti im duznosti
i obveze koje imaju tijekom provodenja ugovora
0 osiguranju.

Neispunjenje ili neuredno ispunjenje bilo
koje duznosti ili obveze, koja je prema ovim
Uvjetima na strani ugovaratelja, od bilo koje gore
navedene osobe izjednacava se sa neispunjenjem

ili neurednim ispunjenjem od strane Vas.

PRIJENOS UGOVORA O OSIGURANJU NA DRUGU
OSOBU

F.1. Preambula

Kada na osiguranoj stvari za vrijeme trajanja
ugovora o osiguranju dode do promjene vlasnistva
ili nekog drugog stvarnog prava na stvari ili do
promjene obvezno pravnog ovlasStenja glede
stvari, pravo iz ugovora o osiguranju prelazi na
pribavitelja stvari. Novi pribavitelj ne¢e morati
platiti premiju osiguranja za dobavljenu stvar, a
osim toga je i siguran da mu je pribavljena stvar
stalnoibez novog ugovora pokrivena osiguranjem.

Mi kao osiguravatelj i pribavitelj osigurane stvari
mozemo odustati od ugovora o osiguranju uz
otkazni rok od petnaest (15) dana ako u roku od
trideset (30) dana od dana saznanja za otudenje,
podnesemo pismeni otkaz ugovora.

F.3.2.

F.3.3.

F.2. Kadase ne moZe obaviti prijenos ugovora o osiguranju

Za prijenos prava i obveza iz ugovora o osiguranju
karakteristicna je okolnost da se prijenos vrsi dok
nije nastupio osigurani slucaj, tj. dok se nacelna
osiguravateljna obveza za naknadu Stete nije
pretvorila u konkretnu. Kada je jednom osigurani
slucajnastupioikadaje nastala obveza osiguravatelja
da naknadi konkretnu Stetu odredenoj osobi i ta
osobajesteklaodsStetnizahtjevpremaosiguravatelju,
prijenos njezina zahtjeva regulira se po nacelima
gradanskog prava o prijenosu trazbina.

F.3. Prijenos Nasih (osiguravateljevih) prava i obveza.

F.3.1. Prijenos naSih prava iz ugovora o osiguranju

(cesija), znaci konkretno prijenos nase trazbine
za naplatu premije. Za prijenos trazbine nije
potreban pristanak duznika (ugovaratelja).
Prijenos nasSih obveza iz tog ugovora, tj.
duZnosti pla¢anja osigurnine, nema posebnih
propisa prava osiguranja pa se primjenjuju
nacela gradanskog prava. Za razliku od
prijenosatrazbine, kod prijenosa obveza (upute,
asignacije) potreban je pristanak vjerovnika.
Prijenos prava koja nam pripadaju iz subrogacije
osiguranika - Mi imamo pravo prenijeti svoja
prava iz regresnog zahtjeva koja nama pripadaju iz
Cinjenice da smo osiguraniku isplatili osigurninu.
Kada, naime, Mi kao osiguravatelj osiguraniku
isplatimo osigurninu, Mi stupamo u osiguranikovu
pravnu poziciju prema osobi odgovornoj za Stetu
na koju se isplacena osigurnina odnosi. Buduci
da smo Mi kao osiguravatelj na taj nacin stekli
samostalno pravo prema Stetniku, to pravo
moZemo i prenositi po nacelima gradanskog prava.

F.4. Prijenos obveze ugovaratelja

Ugovaratelj, ima samo jednu osnovnu prenosivu
obvezu - placanje premije pa samo nju moze
prenijeti na drugoga. [ na to se primjenjuju nacela
gradanskog prava o uputi (asignaciji) pa sve ono $to
jeutom pogledureceno za prijenos osiguravateljeve
obveze, vrijediiza prijenos ugovarateljeve duZnosti
na plaéanje premije. Shvatljivo je samo po sebi da u
pogledu osobe koja moze biti upuc¢ena, nema onih
ograni¢enja kao kod osiguravateljeve upute, jer
se za plac¢anje premije ne trazi nikakva posebna
kvalifikacija osobe koja se upucuje (asignata).

Za valjanost prijenosa obveze za placanje premije
potreban je i nas pristanak kao vjerovnika.
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F.5. Prijenos prava na isplatu osigurnine

F.5.1.

F.5.2.

F.5.3.

Preambula

Kod prijenosa prava naisplatu osigurnine treba
razlikovati dva sli¢na instituta: (i) prijenos
prava na drugu osobu i (ii) utvrdivanje do tada
neodredenog osiguranika.

Dok je u prvom slucaju osiguranik poznat pa on
svoje pravo prenosi na drugoga, dotle u drugom
osiguraniknije bio poznat pa se ne radi o prijenosu
prava,vecoutvrdivanju osobe kojoj pravo pripada.
To biva kod ugovora koji su zakljuceni za racun
onoga koga se tiCu. Prema tome, nije potreban
Cin prijenosa prava od jedne osobe na drugu, ve¢
se osiguranik i bez toga legitimira prezentacijom
police ili na neki drugi nacin, a njegovo je pravo
originalno jer ga ne izvodi kao kod prijenosa iz
prava prijasnjeg osiguranika.

Na koga se to pravo moZe prenijeti - Pravo na
isplatu osigurnine moZze se prenijeti samo na
onu osobu koja u vrijeme prijenosa ima ili ¢e u
vrijeme osiguranog slucaja mo¢i imati osigurljiv
interes na predmetu osiguranja, drugim rije¢ima
- na osobu koja moze biti osiguranik. Nije,
medutim, relevantno da je odnosno pravo preslo
na stjecatelja naplatno. Osigurljiv interes, naime,
ovisi o objektivnoj Cinjenici da odnosno pravo
odredena osoba ima, a ne i o okolnosti je li do tog
prava doslo besplatno ili naplatno. Osiguranik
moze prenijeti i dio svojih prava. To ¢e biti u
slu¢aju kad je na osiguranoj stvari djelomi¢no
prenio osigurani interes na drugoga (na primjer
djelomican prijenos vlasnistva osigurane stvari).
Medutim, kada je osigurani slucaj ve¢ nastupio
pa se, prema tome, do tada apstraktna
mogucénost nastanka trazbine pretvorila u
konkretnu osiguravateljevu obvezu, trazbina
se moze prenijeti i na osobu koja nema
kvalifikaciju osiguranika.

Vinkulacija police - Pod tim se razumijeva izjava
osiguranika da ¢e nakon nastupa osiguranog
slucaja osiguravatelj osigurninu u cijelosti ili
djelomicno isplatiti odredenoj osobi, odnosno
da se bez pristanka te osobe osigurnina
osiguraniku ne smije platiti. Vinkulacijom
se ne prenosi svojstvo osiguranika. Radi se,
ustvari, o unaprijed danoj osiguranikovoj
izjavi o prijenosu svoje dospjele trazbine na
drugu osobu. Unato¢ tome Sto se vinkulacijom

F.5.4.

F.5.5.

F.5.6.

F.5.7.

ne prenosi svojstvo osiguranika, polica se ne
moze vinkulirati na bilo koju osobu. Osoba
na koju se polica vinkulira mora na predmetu
osiguranja imati materijalni interes (na primjer,
vjerovnik koji kreditira nabavu osigurane
stvari, narucitelj gradnje koji pla¢a unaprijed,
ali ne postaje vlasnik objekta u izgradnji). Inace
bez ovog zahtjeva mogao bi se izbje¢i princip
osiguranja kao institut naknade Stete.

Tko je ovlasSten prenijeti pravo na osigurninu -
Trazbinu po nacelima gradanskog prava, moze
prenijeti ona osoba koja je ima, jer nitko ne
moZe na drugoga prenijeti pravo koje ni sam
nema. U odnosu iz osiguranja to je osiguranik.
Od nacelne legitimacije jedne osobe na
mogucnost prijenosa svog prava iz ugovora
o osiguranju (tocka F.5.3.) treba razlikovati
pitanje konkretnog ovlastenja da se to pravo
prenese. Ovo se ovlaStenje moze temeljiti na
ugovoru ili propisu.

Na temelju ovih Uvjeta ugovorom o osiguranju
moze se ugovoriti mogucnost prijenosa
osiguranikovih prava na druge osobe. Kod
toga vrijedi nacelo da osiguravatelj promjenom
osiguranika ne smije do¢i u gori polozaj. Od tog
nacela mogu postojati izuzeci koji proizlaze iz
odnosa ugovornih strana baziranih na polici.
Nacelnu mogucénost prijenosa prava, ili njegovu
zabranu zakljucuje ugovaratelj sa osiguravateljem.
Medutim, kada je takva mogucnost ugovorena, o
prijenosu odlucuje osiguranik.

U pogledu zakonskog prijenosa prava, tj.
prijenosa na osnovi nastupa odredene
Cinjenice, i bez odredbe ugovornih strana, treba
prvenstveno navesti univerzalnu sukcesiju u
prvomredu putem nasljednog prava. Nasljednik,
naime, stupa u ¢itavu imovinskopravnu poziciju
ostavitelja, koja nije njegove osobne prirode.
Budu¢i da odnosi iz imovinskog osiguranja nisu
osobne prirode, oni prelaze na nasljednika. To
isto vrijediiza singularne sukcesore nasljednog
prava. Na primjer, ostavitelj nasljedniku ostavi
samo jednu kucu koja je osigurana. Nasljednik
za tu kuéu postaje osiguranik. Sto vrijedi za
nasljedno pravo, primjenjuje se i na druge oblike
univerzalne sukcesije, na primjer kod spajanja

poduzeca, njihova odvajanja itd.
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U slu¢aju prijelaza prava na temelju univerzalne
sukcescije - Sto c¢esto biva kod nasljedivanja -
pravo prijede na viSe osoba, sve one, razmjerno
svojim udjelima u pravu, sudjeluju u pravima i
obvezama iz ugovora o osiguranju.

No, ako u trenutku isplate osigurnine Mi
nismo znali niti mogli znati za ta prava, nasa
izvrSena isplata osigurnine osiguraniku ostaje
pravovaljana.

F.6. Dodatne obveze nakon promjene vlasnistva

F.6.1.

F.6.2.

F.6.3.

F.6.4.

F.6.5.

G

Ako za vrijeme trajanja osiguranja dode do
promjene vlasniStva na osiguranoj stvari, sva
prava i obveze iz ugovora prelaze na novog
vlasnika danom prijenosa vlasnistva, ali iskljucivo
uz uvjetda smo Mi o tome uredno obavijeSteniida
smo se usuglasili sa tom izmjenom.

Smatra se da je obavijest o promjeni vlasnistva
uredna ako nam je u pisanom obliku od strane
Vasilinovogvlasnika dostavljena uroku osam (8)
dana, racunajuci od dana promjene (na primjer,
izdavanja racuna za osiguranu stvar, ovjere
kupoprodajnog, darovnog ili drugog ugovora
kojim je doslo do promjene prava vlasnistva ili
dana pravomoc¢nosti rjeSenja o nasljedivanju).
Uz obavijest duzni ste nam dostaviti i kopiju
dokumenata/isprava se

kojima dokazuje

promjena vlasniStva (na primjer, Kkopija
racuna, kupoprodajnog, darovnog ugovora,
pravomocno rjeSenje o nasljedivanju).

Ako nas o promjeni vlasnistva ne obavijestite
odmah, Vi ostajete u obvezi placanja premija koje
dospijevaju i poslije dana promjene vlasnistva.
Pravne posljedice VaSe neuredne obavijesti o

promjeni vlasnistva ravna se prema G.2.7.

PRESTANAK UGOVORA O OSIGURANJU

G.1. Prestanak ugovora o osiguranju na temelju

nacela gradanskog prava

G.1.1.

Izvrsenje obveze - Kod gradanskopravnih

dvostrano-obveznih  poslova, ugovor o
osiguranju prestaje kad ugovaratelj ili netko
drugi za njega, osiguravatelju plati premiju,
a osiguravatelj, nakon nastupa osiguranog

slu¢aja, osiguraniku isplati osigurninu. To kod

G.1.2.

G.1.3.

osiguranjabivasamoondakadaugovornestrane
pravovaljano ugovore da ¢e osiguravateljeva
duznost na placanje osigurnine prestati kada
isplati osigurninu samo za prvi osigurani slucaj.
Inace, ako je osiguravatelj duzan naknaditi i
uzastopne (sukcesivne) stete koje mogu nastati
za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju,
ugovor isplatom osigurnine ne prestaje.

Protek vremena - Istekom vremena za koje je
ugovor o osiguranju bio sklopljen, on sam po
sebi prestaje. Protek tog vremena, medutim,
ne oduzima pravo ugovornim stranama da
zahtijevaju ispunjenje obveze koja je nastala za
vrijeme trajanja ugovora, a koja nije ispunjena.
Sporazumni odustanak - To je odustanak koji
nastaje sporazumom ugovornih strana i
redovito prije nastanka osiguranog slucaja. Na
pitanje tko kod ovoga nacina prestanka ugovora
moze biti strana sporazuma, odgovor ovisi
o tome je li osiguranik u vrijeme odustanka
stekao prema osiguravatelju samostalni pravni
zahtjev ili njegovo pravo ovisi o ugovarateljevoj
volji. U prvom slu¢aju odustati moZe osiguranik,
au drugom ugovaratelj.

G.1.4. Jednostrani odustanak - To je nacCin prestanka

ugovoraizjavomvoljejedne od ugovornihstrana.
Osobe ovlastene za jednostrani odustanak kod
ugovora o osiguranju jesu one iste koje imaju
pravo i zakljuciti sporazumni odustanak. Prema
gradanskom pravu, jednostrani odustanak
moze biti:

(@) samovoljni odustanak - To je odustanak
bez navodenja ikakvih ili bez navodenja
opravdanih razloga. 1 za ugovor o

osiguranjuvrijedinacelogradanskogprava
da takav nacin odustanka nije dopuSten.
Prema gradanskom pravu jedna strana
koja od ugovora sama odustane mora
drugu dovesti u onu imovinskopravnu
poziciju u kojoj bi se nalazila da je ugovor
u redu izvrsen. Za ugovor o osiguranju to
znaci da u slu¢aju odustanka ugovaratelja
osiguravatelj ima pravo zahtijevati
naplatu premije, ali je duZan platiti i
osigurninu ako je takav zahtjev postavljen.
Ako odustaje osiguravatelj osiguranik ima
pravo zahtijevati placanje osigurnine uz

istodobnu obvezu da plati premiju
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(b) opravdani odustanak - To je odustanak

uz navodenje opravdanih razloga. Taj je
nacin prestanka ugovora prema nacelu
gradanskog prava dopusSten. U opcem -
zakonskom - principu odustanka (»raskida«)
ugovora zbog neispunjenja obveze navodi
se: »U dvostranim ugovorima kad jedna
strana ne ispuni svoju obvezu druga
strana moze, ako nije Sto drugo odredeno,
zahtijevati ispunjenje obveze i, pod uvjetom
predvidenim u idu¢im ¢lanovima, raskinuti
ugovor prostom izjavom ako raskid ugovora
ne nastupa po samom zakonu, a u svakom
slu¢aju ima pravo na naknadu sStete«.
Za pravovaljanost odustanka potrebno je
daodustanik ostavidrugoj strani primjeren
naknadni rok za ispunjenje svoje obveze
i to pod uvjetom da ispunjenje u roku nije
bitni sastojak ugovora.

G.1.5. Sjedinjenje prava i obveza - to je viSe teoretska

G.1.6.

G.1.7.

mogucénost prestanka ugovora o osiguranju,
a teoretski se moze zamisliti samo onda kada
osiguravatelj na predmetu osiguranja stekne
interes koji je sam osigurao, na primjer, kupi
osiguranu stvar.

Prestanak  postojanja ugovornih strana
-osiguravatelja, osiguranika i ugovaratelja. Kad
prestane postojati osiguravatelj, jasno je da
ugovor prestaje jer ga nema tko ispuniti. Isto ¢e
tako ugovor prestati kad nestane osiguranik, jer se
nema kome izvrsSiti ugovorna obveza. Prestanak
postojanja ugovaratelja sam po sebi ne utjece
na postojanje ugovora. Prestanak postojanja
navedenih osoba nece utjecati na postojanje
ugovora o osiguranju ako su prava i obveze osobe
koja je prestala postojati presle na drugoga.
Stecaj - steCajje posebanslucaj prestankapostojanja
jedne od ugovornih strana. U slucaju stecaja
ugovaratelja osiguranje se nastavlja, ali svaka
strana ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju
u roku od tri (3) mjeseca od otvaranja stecaja, u
kojem slucaju stecajnoj masi ugovaratelja pripada
dio placene premije koji odgovara preostalom
neiskoriStenom vremenu osiguranja.

U slucaju stecaja osiguravatelja ugovor o
osiguranju prestaje nakon isteka trideset (30)
danaod otvaranjastecajadokstecajosiguranika
ne utjece na valjanost ugovora o osiguranju.

G.2. Prestanak ugovora o osiguranju na temelju

odredbi prava osiguranja

Kaoisvakiugovortakoiugovoroosiguranju prestaje

kada se za to ostvare odredene pretpostavke. Sve

razloge prestanka ugovora o osiguranju mozemo

podijeliti na sljedece nacine:

G.2.1.

G.2.2.

Sklapanje ugovora bez punomoci, a pod uvjetom da
je odobrenje ugovaratelja izostalo - Ako je ugovor
sklopljen putem punomocénika koji je za to imao
valjanu punomo¢, tadaizmedunjegakaozastupnika
i osiguravatelja ne nastaje nikakav direktan odnos.
Ugovorni odnos nastaje izmedu osiguravatelja i
zastupanog koji postaje ugovaratelj. Inace ako je
punomoc¢nik nastupao bez ovlastenja, direktni
ugovorni odnos nastaje izmedu osiguravatelja i
toboznjeg zastupnika koji postaje ugovaratel;j
Netocnost prijave i presucivanje ¢injenica koje su
vazne za ocjenu rizika sa strane osigurava telja.
Ove slucajeve dijelimo na dvije grupe, ovisno je
li do neto¢nih podataka doSlo namjerno:
(@) namjerna netocna prijava i presucivanje
-Mi dokazati
navodenje netoc¢nih cinjenica odnosno

moramo namjerno
presucivanje. Morat Ce se ustvari dokazati
da su ugovaratelju, sa obzirom na sve
konkretne relevantne okolnosti slucaja,
osnovne ¢injenice bile stvarno poznate.
U tu svrhu morat ¢emo dokazati $to nam
je sve ugovaratelj naveo kod sklapanja
ugovora.
Budu¢i da Mi imamo pravo odustati od
ugovora, po ovim Uvjetima, moZemo
ugovaratelju predloZiti da ¢e ugovor
ostati na snazi pod uvjetom da se premija
poveca proporcionalno stvarnom riziku u
odnosu na ugovoreni rizik, u rokovima i
na nacin opisan u b) iz ove tocke
(b) nenamjerna netocna prijava i presucivanje
- Za nenamjerno izjavljivanje neto¢nih ili
nepotpunih podataka, prema nacelima
gradanskogprava,smatrase danije postojala
namjera dok Mi ne dokaZemo suprotno. Ako
dokazemo da je ugovaratelj ucinio neto¢nu
prijavu ili je propustio dati obavijest, a to
nije u¢inio namjerno, osiguravatelj moZze, po
svom izboru, u roku od mjeseca dana izjaviti
da raskida ugovor ili predloziti povecanje
premije razmjerno vecem riziku
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Za ovaj nacin prestanka ugovora bitno je i

sljedece:

(i) ako smo odustali od ugovora, ugovor
prestaje nakon isteka cetrnaest (14)
dana od dana kada smo svoju izjavu
o raskidu priop¢ili ugovaratelju, a u
slucaju naseg prijedloga da se premija
poveca, raskid nastupa po samom
zakonu ako ugovaratelj ne prihvati
prijedlog u roku od cetrnaest (14)
dana od kada ga je primio

(ii) u ovim slucajevima, kada je doslo do
prestankaugovora Mismo duZni vratiti
dio premije koji otpada na vrijeme
do kraja razdoblja osiguranja. Pod
navedenim razdobljem podrazumijeva
se vrijeme za koje je sklopljen ugovor.
Ako premija nije platena Mi imamo
pravo zahtijevati da nam se plati dio
premije za razdoblje za koje je ugovor
bio na snazi

(iii) ako se osigurani slucaj dogodio prije
nego Sto je utvrdena netocnost ili
nepotpunost prijave ili nakon toga, ali
prije raskida ugovora odnosno prije
postizanja sporazuma o povecanju
premije, naknada se smanjuje u
razmjeru stope placenih premija i
stope premije koje bi trebalo platiti
prema stvarnom riziku

(iv) naprijed navedene odredbe o neto¢nim

izjavama odnosno presucivanjima
Cinjenica relevantnih za ocjenu rizika,
primjenjuju seiuslucajevima osiguranja
sklopljenih u ime i za racun drugoga ili
u korist treceg, ili za tudi racun ili za
racun koga se tiCe, ako su te osobe znale
za netocnost izjave ili presSucivanje
okolnosti znacajnih za ocjenu rizika
(v) ova odredba dolazi do primjene
kada je osiguranik osoba razlicita od
ugovaratelja u trenutku sklapanja
ugovora. Medutim, ako je u to vrijeme
ugovaratelj bio ujedno i osiguranik,
a kasnije je otudenjem predmeta
osiguranja osiguranik postao treca
osoba, Mi ¢emo imati navedena prava

bez obzira je li novi osiguranik znao za

netoc¢nost izjave odnosno presucivanje.
TojeizrazlogaSto se u ovim slucajevima
pravo prenosi cesijom, ato medu ostalim
znaci da svi prigovori koje smo Mi imali
prema ugovaratelju - osiguranikuy,
imamo i prema novom osiguraniku
stjecatelju. Drugim rije¢ima mora se

raditi o polici na ime.

G.2.3. Neplacene premije - Budu¢i da je ugovor o

osiguranju dvostrani pravni posao neizvrsavanje
obveze sa strane jedne od ugovornih strana
(placanje premije) drugoj, daje pravo na
odustanak (raskid) od ugovora. Budu¢i da je
neplacanje premije negativna Cinjenica, ona se,
logicki, ne moze direktno dokazivati. Prema tome,
ne moZe se od nas kao osiguravatelja zahtijevati
da dokazemo da nam premija nije placena. Treba,
na na$ zahtjev, pretpostavljati da nije placena
dok Vi kao druga strana ne dokaZete suprotno.
Medutim, sama okolnost da smo kao osiguravatelj
izdali policu te daje u polici naveden iznos premije
- ne znaci da je onai placena.
Mi kao osiguravatelj imamo pravo na »raskid«
ugovora (kao pravna posljedica neplac¢anja
premije) u sljede¢im slucajevima:
(@) ako ugovaratelj premiju koja je dospjela
nakon sklapanjaugovora ne plati o dospjelosti
- niti to ucini koja druga zainteresirana osoba
- ugovor o osiguranju prestaje po samom
zakonu nakon isteka roka od trideset (30)
dana od dana od kada je ugovaratelju uruceno
naSe preporuceno pismo sa obavijeS¢u o
dospjelosti premije, ali sa tim da taj rok ne
moZe isteci prije nego Sto protekne trideset
dana od dospjelosti premije.
Iz navedenog slijedi da se ova obavijest o
dospjelosti premije moZe poslatiiprije nego
Sto dospije (na primjer premija dospijeva
15. travnja, a obavijest o njenoj dospjelosti
ugovaratelju je urucena 10. travnja. Ugovor
prestaje po samom zakonu ako premija ne
bude plac¢ena 15. svibnja, a ne 10. travnja.)
(b) ako ugovaratelj premiju koja je dospjela
nakon sklapanja ugovora i uplate prve rate
(obroka) - za ugovor u kojem smo ugovorili
placanje premije u uzastopnim mjesecnim
ratama i to najmanje Cetiri (4), a najvise
deset (10) - ne plati po dospjelosti tri (3)
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rate - niti to ucini koja druga zainteresirana
osoba - ugovor o osiguranju prestaje
po ovim Uvjetima sa danom dospjelosti
neplacene premije pa nasa obveza u smislu
osiguravateljnog pokrica prestaje u 24 sata
dana kojega je placanje premije dospjelo.
Za prestanak ugovora nije potrebna nikakva
obavijest jer smo suglasno ugovorili - za ovaj
model placanja premije - da je ispunjenje
Vase obveze na uplatu premije po dospijecu
odnosno u odredenim rokovima bitan
sastojak ugovora o osiguranju

(c) ako ugovaratelj premiju koja je dospjela
nakon sklapanja ugovora o osiguranju - za
ugovore u kojima smo ugovorili placanje
premije u ratama i to najmanje u dvije (2),
anajviSe u Sest (6) rata za vrijeme trajanja
vazenjaugovorauzuvjetuplate (dospijeca)
prve rate u roku ne duzem od Sezdeset
(60) dana od dana sklapanja ugovora - ne
uplati po dospjelosti - niti to ucini koja
druga zainteresirana osoba - ugovor o
osiguranju prestaje po ovim Uvjetima sa
danom dospjelosti neplacene premije pa
nasa obveza u smislu osiguravateljnog
pokrica prestaje u 24 sata dana kojega je
plac¢anje premije dospjelo.
Za prestanak ugovora nije potrebna nikakva
obavijest jer smo suglasno ugovorili - za ovaj
model placanja premije - da je ispunjenje
Vase obveze na uplatu premije po dospijec¢u
odnosno u odredenim rokovima bitan
sastojak ugovora o osiguranju

(d) ako premija ne bude pla¢ena - kod
viSegodisnjih ugovora ili ugovora na
neodredeno vrijeme - u roku od godine
dana od dana dospjelosti. Pod ovom
pretpostavkom za prestanak ugovora nije
potrebna nikakva obavijest jer ugovor
prestaje po samom zakonu.

G.2.4. Povecani rizik (neplacanje dodatne premije) - o
povecanjurizikaradise kadazavrijeme trajanja
ugovora o osiguranju nastane okolnost koja
pojacava osigurani rizik i koja bi, da je postojala
u trenutku sklapanja ugovora, prouzrocila da se
on uopce ne sklopi ili da se sklopi pod drugim
uvjetima. Iz navedene definicije proizlaze ovi
bitni elementi:

@

(b)

(©

(d)

(©

povecanje rizika, naime, kao promjene

elementa ugovora o osiguranju ide na

nasu Stetu kao osiguravatelja

mora se raditi o haknadno nastaloj okolnosti,

tj. okolnosti koja je nastupila nakon

sklapanja ugovora. Nije relevantan uzrok
njenog postanka, ve¢ isklju¢ivo posljedica.

Od naknadno nastalih okolnosti treba

razlikovati slucaj preSucivanja postojecih

relevantnih ¢injenica od strane ugovaratelja
posljedica se mora sastojati u pojacanju
rizika - o pojacanju rizika radit ¢e se kada
se nastup Cinjenice koja pojacava rizik nije
mogao ocekivati na temelju situacije koja je
postojalauvrijeme sklapanjaugovora. Mora
se dakle, raditi o jednoj buducoj Cinjenici.

Za pojam povecanja rizika pojmovno je

potrebno da novonastale okolnosti stvore

poveéanu opasnost. Ta se opasnost moze
odnositi na:

(i) mogucénost nastupanja osiguranog
slu¢aja (na primjer kada se u osigurano
skladiste pSenice unesu bac¢ve benzina)

(ii) intenzitet Stete ako osigurani slucaj
nastupi (na primjer, uklanjanje iz
osiguranog skladista protupoZarnih
naprava).

pojacati se mora osigurani rizik - U

ovome je razlika izmedu nepokrivenog i

povecanog rizika. Na primjer, ratno stanje

nesumnjivo povecava opasnost rusenja

osigurane zgrade, ali se ono ne ubraja u

povecani rizik, ako taj rizik osiguravatelj

uopce nije pokrio. Okolnost koja pojacava
opasnost nastupa osiguranog slucaja,
mora se kretati u okviru pokrivenih rizika

(na primjer, kod osiguranja protiv udara

munje, od osigurane zgrade ukloniti

gromobran. U ovom primjeru nije rizik
pojacan neosiguranom okolnoséu, vec
unutar pokrivenog rizika - udarom munje
okolnost mora biti takva da bitno utjece na
povecanje rizika - To ¢e biti u slucaju kada
se moze opravdano pretpostavljati da
osiguravatelj, da je znao Sto ¢e naknadno
nastupiti, ne bi bio uopce sklopio ugovor

ili ga ne bi sklopio prema uvjetima kako ga

je sklopio.
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Pravne posljedice povecéanja rizika ovise o tome je
li povecanje takvo da je unaprijed izvjesno da se
to povecanje ne¢e moci otkloniti do predvidivog
prestanka ugovora o osiguranju ili to nije slucaj.
Na temelju ovih Uvjeta ugovorne strane mogu
ugovoriti koje ¢e pravne posljedice nastupiti
ovakvim povecanjem rizika pa tako ugovaraju:
(f) prestanak ugovora - Za slucaj da nastala
okolnost pojacava rizik u tolikoj mjeri da
bi u praksi bilo nemoguce utvrditi je li
osigurani slucaj nastupio iz pojac¢anog ili
predvidivog rizika ili
(g) placanje dodatne premije - Kada Mi kao
(osiguravatelj) preuzimamo povecani rizik -
iugovor ostaje na snazi - pod uvjetom da nas
Vi kao osiguranik ili netko drugi u Vase ime,
najkasnije u roku od Cetrnaest (14) dana
od povecanja rizika o tome obavijestite i uz
nase pravo da Vas u narednih trideset (30)
dana izvijestimo o prihvacanju povecanog
rizika i predlozimo povecanje. Ako ste
suglasni sa iznosom obracunate dodatne
(povecane) premije, duzni ste nas o istome
obavijestiti u roku od cetrnaest (14) dana od
primitka naseg prijedloga, jer u protivhome
ugovor prestaje po samom zakonu

G.2.5. OTKAZ je izjava jedne od ugovorenih strana da

odustaje od ugovora. Tako:
(@) ako rok trajanja osiguranja nije odreden
ugovorom, svaka strana moze odustati
od ugovora sa danom dospije¢a premije
obavjesc¢ujudi pismenim putem drugu stranu
tri (3) mjeseca prije dospjelosti premije
odnosno da otkazni rok ne moze biti kraci od
tri (3) mjeseca od dana dospjelosti premije
(b) Ako je ugovor sklopljen na dulji rok od pet
(5) godina svaka strana ugovora moze
nakon isteka ovog roka, uz otkazni rok od
Sest (6) mjeseci pismeno izjaviti daraskida
ugovor
(c) natemelju ovih Uvjeta kod ugovora koji traju
odredeno vrijeme, ali ¢iji je rok trajanja duZzi
odjedne (1) godine, akraci od pet (5) godina,
ugovara se otkazni rok od dva (2) mjeseca
prije isteka svake tekuée osiguravateljne
godine. Ako ni jedna strana ugovora
nije otkazala, ugovor prestaje protekom

vremena ako se sporazumno ne produZi.

G.2.6.

G.2.7.

G.2.8.

G.2.9.

Propast predmeta osiguranja - Ako osigurana
stvar propadne za razdoblja osiguranja uslijed
nekog dogadaja koji nije predviden u polici,
ugovor prestaje vaziti dalje, a osiguravatelj je
duzan po pisanom zahtjevu vratiti ugovaratelju
dio premije razmjerno preostalom vremenu (na
primjer premija za osiguranje jednog predmeta
iznosi 1.000 KM, a predmet osiguranja iz razloga
koji osiguravatelj nije pokrio propadne nakon
isteka tri ¢etvrtine vremena za koje je ugovoreno
osiguranje, osiguravatelj je duzan vratiti iznos od
250 KM) ili kad jedna od viSe stvari obuhvacenih
jednim ugovorom propadne uslijed nekog
dogadaja koji nije predviden u polici, osiguranje
ostaje na snazi i dalje u pogledu ostalih stvari
uz potrebne izmjene zbog smanjenja predmeta
osiguranja (na primjer osigurane su dvije stvari,
istorodne stvari, ali je stvar A dva puta vrjednija
od stvari B. Za jednu i drugu stvar premijska
stopa je jednaka pa je za stvar A premija 1.000
KM, a za stvar B 500 KM. Nakon isteka polovice
razdoblja osiguranja propadne stvar A. U ovom
slu¢aju osiguravatelj vraca iznos od 500 KM i to
od premije primljene za stvar A)
Neuredna obavijest o promjeni vlasnika -
Ako Vasa obavijest o promjeni vlasnika na
osiguranoj stvari prema nama nije uredna
(tj. nije u skladu sa tockom F.6.2.), osiguranje
prestaje vaziti istekom 24. sata dana u kojem
je doslo do promjene vlasnistva (na primjer,
to moZe biti dan izdavanja racuna, dan ovjere
kupoprodajnog ili darovnog ugovora, dan
pravomocnosti rjeSenja o nasljedivanju i sl.)
Isplatom osigurnine kod tzv. totalne Stete -
Nastupom osiguranog slucaja uniStenjem
(propasc¢u) ili gubitkom/kradom osigurane
stvari (za koju Vam isplatimo osigurninu)
prestaje i ugovor o osiguranju jer za postojanje
osiguravateljnog odnosa viSe nema bitnog
elementa odnosno predmeta osiguranja
Nepopravljanje osStecene stvari - NaSa obveza
kao osiguravatelja po ovim Uvjetima prema bilo
kojem predmetu (stvari) koji pretrpi oStecenje
Ce prestati ako se isti ne popravi na ispravan
nacin i bez odlaganja odnosno u razumno
potrebnom vremenu za popravak.
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G.4.

H.1.
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Vase pravo na povrat dijela premije

Uslucajevimaiz G.2.2.,G.2.4.,G.2.6.1G.2.7.Viimate
pravo pisanim putem zatraZiti od nas povrat 90%
iznosa placene premije sa pripadaju¢im porezom
koji odgovara preostalom vremenu trajanja
osiguranja (neiskoriSten dio premije), racunajudi
od trenutka podnosenja zahtjeva za povrat.

Pravne posljedice prijevremenog raskida
viSegodisSnjeg ugovora

Vas jednostrani otkaz (raskid) ugovora, koji ste
sa nama sklopili kao viSegodisnji ugovor prije
predvidenog isteka, prema G.2.5. (b) i (c) obvezuje
Vas na vracanje ukupnog iznos popusta Kkoji
smo Vam odobrili na ime viSegodiSnjeg trajanja
ugovora i vidljivo iskazali na polici osiguranja,

uvecano za eventualnu korist (kamatu).

KADA NASTUPA NISTETNOST ILI SUSPENZIJA
UGOVORA O OSIGURANJU

Kada se ugovor moze utvrditi niStetnim

Ugovor ¢e biti niStetan ako se ne ostvare sve
bitne pretpostavke za valjanost ovog posla.
Ovamo spadaju sljedeci razlozi:

(@) nemogucnostpostojanja osigurljivog interesa
na strani osiguranika - Kada uopée nema
mogucnosti da bilo koji osiguranik ima
osigurljiv interes. Pod tom pretpostavkom
ugovor o osiguranju ne moze postojati jer je
upravo postojanje osiguranikovog interesa
jedan od bitnih preduvjeta ovog ugovora.
Ugovorne strane ne mogu ugovorom
odustati od tog zahtjeva, jer bi se takav
ugovor protivio temeljnim kogentnim
nacelima prava osiguranja. Inace, da bi
to bilo moguce, moglo bi se veoma lako
izbje¢i nacelo osiguranja kao institut

naknade Stete. Neki zakoni izri¢ito navode

pomanjkanje osigurljivog interesa kao
razlog niStavosti. Medutim, i bez izri¢itog
propisa ugovor je zbog tog razloga nistetan,
jer to proizlazi iz prirode osiguranja

(b) mogucnost postojanja osigurljivog interesa
na strani osiguranika, ali ga nema u vrijeme
nastupa osiguranog slucaja - U ovom slucaju
ugovor postoji, samo osiguravatelj nije
duZan isplatiti osigurninu osiguraniku koji

H.2.2.

u vrijeme nastupa osiguranog slucaja nije
imao na predmetu osiguranja osigurljiv
interes

(c) nemogucnost izlaganja predmeta osiguranja
osiguranom riziku - Ako je naime, ugovoru o
osiguranju svrha da osiguravatelj naknadi
Stetu koju pretrpi predmet osiguranja,
prouzroten u  preuzetim  rizikom,

nepostojanje takvog rizika Cini ipso facto

odmah od pocetka izvrSenje ugovora
nemogudéim pa prema tome i niStetnim

(d) nastupanje osiguranog slucaja u trenutku
sklapanja ugovora - Razlog nistetnosti ovdje
je isti kao i kod slucaja koji je u vrijeme
sklapanja ugovora ve¢ nastupio

(e) izvjesnost nastupanja osiguranog slucaja -
Pod ovom pretpostavkom ugovor je nistetan
jer ne postoji jedan od bitnih elemenata

valjanosti ugovora o osiguranju, naime rizik.

H.2. Suspenzija ugovora (karenca police).

Od niStetnosti, odnosno prestanka ugovora treba
razlikovati njegovu suspenziju. Postoje naime
razlozi koji ne utjecu na postojanje ugovora, ali ako je
osigurani slu¢ajnastao za vrijeme dok odnosnirazlog
postoji, oslobada osiguravatelja duznosti pla¢anja

osigurnine. Suspenzija ugovora moZze nastati:

H.2.1. Podvrgavanjem osigurane stvari vecem riziku

od ugovorenog - Suspenzija podvrgavanjem
osigurane stvari vecem riziku od ugovorenog
proizlazi iz prirode osiguravateljnog posla.
Osiguravatelj se, naime, obvezao da ¢e naknaditi
Stetu koja proizlazi iz tocno utvrdenih rizika.
Logi¢no je prema tome da izlaganje predmeta
osiguranja vecem riziku od ugovorenog oslobada
osiguravatelja duznosti naknade Stete koja bude
prouzrofena nepreuzetim rizikom. Suspenzija
se odnosi samo na osiguravateljevu obvezu (na
primjer kod osiguranja skladista protiv krade i
poZara,uskladistu se naknadno, protivno njegovoj
namijeni, uskladisti tekuce gorivo pa nastaje pozar
prouzrocen upravo tim materijalom).

Izlaskom stvari iz mjesta osiguranja (prostora
gdje se stvar nalazi) u kojem osiguravatelj
preuzima na sebe rizik - u pogledu suspenzije
ugovora kod izlaska stvari iz mjesta (prostora)
koji je osiguravatelj pokrio osiguranjem,
situacija je, nacelno, ista kao situacija navedena

kod tocke H.2.1.
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3. Vremenska karenca - do najviSe trideset (30)
dana - Kako bi se izbjeglo osiguranje nadolaze¢ih
opasnosti odnos rizika u nastajanju i/ili pokrice
odredenih Steta koje su nastale prije sklapanja
ugovora o osiguranju, a ije bi se posljedice mogle
pojaviti u vremenu nakon sklapanja ugovor o
osiguranju, Mikao osiguravateljmozemo odrediti
razdoblje na pocetku ugovorenog trajanja
osiguranja za vrijeme kojeg nismo u obvezi ako
nastupi osigurani slucaj - vrijeme karence (na
primjer kod ve¢ nadolazeceg plimnog vala i/ili
povecanja vodostaja strana Zeli osiguranje od
rizika poplave za predmet osiguranja, a koji se
nalazi na plavnom podrucju).

Rizik - | I. ELEMENT | NASEG OSIGURAVATELINOG
ODNOSA

Elementi naSeg osiguravateljnog odnosa jesu oni koji

su svojstveni svakom osiguravateljnom odnosu, a koji

proizlaze iz njegove specifi¢ne prirode. Ovamo spadaju

rizik i predmet osiguranja, premija i svota osiguranja. Uz

svako osiguranje dolazi i vrijednost osiguranog interesa.

Napokon, ovamo spada i osigurani slucaj. Odnos iz

osiguranja moZze nastati samo onda ako postoji osigurljiv

interes pa je taj element pretpostavka za sve ostale.

I.1.

[.2.

Opcenito o riziku osiguranja

Jedan od bitnih elemenata osiguravateljnog odnosa
je rizik. Bez tog elementa ugovor o osiguranju
ne postoji. U okviru pojma rizika pojavljuju se
sa stajaliSta osiguravateljnog odnosa ovi glavni
problemi: (i) pojam rizika, (ii) vrste rizika i (iii)
odnos osiguravateljeve obveze da naknadi Stetu od
rizika. Neka od tih pitanja mi kao strane mozemo
urediti ugovorom, a na druga svojim ugovornim
klauzulama ne moZemo utjecatiito zato Sto se radi
o pojmovima koji su izvan pravnog karaktera, ili
zato Sto bi se ugovaranje protivilo pravnoj prirodi
posla osiguranja pa su u tim granicama odnosni
propisi kogentnog karaktera.

Pojam rizika u Sirem smislu

U najSirem smislu rizik oznacava svaki buduci
neizvjestandogadaj,bezobziranatojelitajdogadaj
ako nastupi Stetan ili koristan za osobu koje se
tice. Stetni je rizik, na primjer, moguénost propasti
stvari, a koristan je, na primjer, mogu¢nost dobitka
na lutriji. Za pojam rizika nije relevantno iz kojih

I.3.

je razloga dogadaj nastao - prirodnim uzrocima ili
ljudskim djelovanjem. Razlog nastanka dogadaja
moze biti odlucan za pravne posljedice koje su
sa tim dogadajem povezane. U pravnom znacenju
pod rizikom se podrazumijeva i dogadaj viSe sile
koji ¢ini nemogucim ispunjenje ugovorne obveze.
Vrste rizika

Sa stajaliSta pokrivanja od strane nas kao

osiguravatelja, postoje dvije glavne grupe rizika:
(@) Osnovni (redoviti) rizici - u ovu grupu

spadaju svi oni rizici koji mogu prouzrociti
osigurani dogadaj, a koji nisu ni zakonom
ni ugovorom iskljuceni iz osiguranja. Oni
se u polici odnosno Uvjetima osiguranja
ili taksativno navode ili se odreduju
metodom isklju¢ivanja. U ovom drugom
slucaju pokriveni su svi oni rizici koji nisu
iskljueni, odnosno za koje se ne trazi da

budu posebno prihvaceni
(b) Dopunski (izvanredni) rizici - to su rizici
koji se redovito ne pokrivaju osiguranjem,
ve¢ samo u posebnim slucajevima pa se
zbog toga i zovu dopunski (izvanredni).

Neobuhvacanje ovih rizika moze, pravno-

tehnicki, uslijediti na dva nacina:

(i) u zakonu se navodi da osiguravatelj ne
pokriva odredene rizike, osim ako ih nije
izricito preuzeo. Ovo preuzimanje moze
biti navedeno u samoj policiiliu Uvjetima
osiguranja koji vrijede za policu

(ii) u zakonu se o pokrivanju rizika ne kaze

nista, ali ih osiguravatelji u uvjetima

iskljucuju klauzulom da ¢e biti pokriveni
samo ako su izri¢ito prihvaceni. To su
izvanredni rizici u uZem smislu.

[.4. Rizik sa stajaliSta prava i obveza nas i Vas kao

ugovornih strana

Za sve vrste osiguranja rizik je buduci neizvjesni
dogadaj. Iz te definicije proizlazi da su bitni ovi
elementi rizika:

[.4.1. Dogadaj - u okviru osiguranja pojam dogadaj

sastoji se od dvije komponente:

(@) uzrok koji prouzroci odredenu posljedicu

......

kako od ljudskog djelovanja (na primjer,
nanoSenje Steta) tako i od prirodnih
dogadaja (kao Stosuelementarne nepogode,



1.4.2.

[.4.3.
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oluja, potres itd.). Jedna posljedica moze
biti prouzroc¢ena ne samo od jednog nego
od viSe uzroka. Na primjer osigurana stvar
moze na putovanju propasti uslijed pozara,
razbijanja itd. Pa i samo jedna vrsta Stete
moze imati viSe uzroka (na primjer, pozar
moze biti izazvan munjom, elektricnim
kratkim spojem, ljudskim djelovanjem itd.)
(b) posljedica ili dogadaj u uZem smislu. Ovaj
pojam obuhva¢a promjenu prouzrocenu
necijom radnjom, propustom, ili zbivanjem,
ili produzenjem postojeeg stanja, bez
ikakve promjene.
Dogadaj mora biti bududi - to znaci da se mora
zbiti nakon sklapanja ugovora o osiguranju ili
nakon ugovorom predvidenog vremena. Ta je
pretpostavka u vezi sa zahtjevom da dogadaj
mora biti neizvjestan. Nije dovoljno da dogadaj
bude neizvjestan samo za ugovorne strane,
naime daonene znajudaje dogadaj ve¢ nastupio.
Trazi se da dogadaj nije uopce nastupio.
biti
Neizvjesnost znac¢i nemogucénost utvrdivanja

Dogadaj, nadalje, mora neizvjestan.
hoce 1i se, odnosno kada ¢e se jedan dogadaj
dogoditi pod redovnim slijedom okolnosti.
Drugim rije¢ima, neizvjesnost dogadaja znaci da
dogadaj mora biti izvanredan. Neizvjesnost se u
prvom redu odnosi na nemoguc¢nost predvidanja
hoce li se dogadaj uopce zbiti (na primjer, hoce li
se dogoditi poZar osigurane stvari).

I.5. Stetne posljedice dogadaja kao element rizika

[.5.1. Kod elemenata rizika - u ovim Uvjetima - se

posebno opisuju Stetne posljedice dogadaja. U
okviru tog problema postavljaju se dva glavna

pitanja:
(@) U Uvjetima se polazi od stajaliSta
da dogadaj, da bi stvorio obvezu

osiguravatelja naisplatu osigurnine, mora
za osiguranika biti Stetan. To stajaliSte
posljedicaje naceladaugovor o osiguranju
ne smije biti aleatornog karaktera, vec
ugovor o naknadi Stete. Konkretno, ako
ugovor o osiguranju mora biti ugovor o
naknadi Stete, znaci da osiguranik mora
Stetu pretrpjeti, a on Ce je pretrpjeti samo
ako je dogadaj pokriven osiguranjem
za njega Stetan, jer bi se inaCe ugovor o
osiguranju pretvorio u hazardni posao.

(b) zadrugo pitanje, naime, o kakvoj se Stetnosti
mora raditi, problem je u odgovoru mora li
dogadaj stvarno biti ekonomski Stetan za
osiguranika ili je dovoljno, a i potrebno da
se ta Stetnost samo pravno pretpostavlja,
drugim rijeCima, mora li se raditi o
ekonomskoj ili pravnoj Stetnosti. Problem se
utom pogledu nece ni postaviti kada dogadaj
prouzroci i pravnu i ekonomsku Stetu. Alj,
ako je Steta samo pravna, osiguravatelj ce
biti duZan platiti osigurninu i bez obzira
na eventualnu Ccinjenicu da elemenata
ekonomske Stete odnosnim dogadajem nije
ni bilo (na primjer, iako ste osiguranu stvar
dobili na poklon i Vi je niste platili, Vi kao
njen stvarni vlasnik ostvarujete pravo na
Stetu na njoj).

KouJa vRsTA VASE IMOVINE MOZE BITI PREDMET
OSIGURANJA - | II. ELEMENT |

Predmet osiguranja spada medu bitne elemente

osiguravateljnog odnosa. Ako nije poznato na Sto se

osiguranje odnosi, tada se o osiguranju uopée ne moZze

niti govoriti jer nije odredena osiguravateljeva obveza.

Kod predmeta osiguranja pojavljuju se ova glavna

pitanja opcenite prirode:

@

(i)

$to je po svom pojmu predmet osiguravateljnog
odnosa

Sto sve moZe biti predmet osiguranja (iii) koji je
predmet u konkretnom slucaju osiguran. Kada
govorimo o »predmetu« osiguranja, mislimo na
ono na Sto se osiguranje odnosi - dakle na njegov
objekt, a ne na predmet u smislu materijalne
stvari, koja je razli¢ita od osoba i prava.

J].1. GRAPEVINA- NEPOKRETNE STVARI

Gradevina - gradenjem nastao i sa tlom trajno

povezan sklop, izveden od svrhovito povezanih

gradevnih proizvoda saili bez instalacija, sklop sa

ugradenim postrojenjem, samostalno postrojenje

povezano sa tlom ili sklop nastao gradenjem - se

osigurava kao zgrada ili kao ostale gradevine.

J.1.1.

ZGRADA (stambena/nestambena) - je stalna
zatvorena i/ili natkrivena gradevina (ili njezin
dio na primjer, stan kao etazZno vlasnistvo)
obavljanju neke

namijenjena stanovanju,

djelatnosti ili smjeStaju i cuvanju Zzivotinja,
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robe, opreme za razli¢ite proizvodne i
usluzne djelatnosti itd., sa OPREMOM (a to
su pojedinacni uredaji, strojevi, procesne
instalacije i drugi proizvodi od kojih se sastoji
postrojenje ili su samostalno ugradeni u
gradevinu radi tehnoloskog ili drugog procesa
kojemu je namijenjena gradevina).

Uvjetima se dalje ureduju i sljedeca pitanja:

(@) ZGRADOM se smatra i gradevina koja ima
krov, ali nema (sve) zidove (na primjer,
nadstresSnice) i gradevina koja je pretezno
ili potpuno smjestena ispod povrsine zemlje
(na primjer, sklonista, podzemne garaze)

ZGRADOM se NE

(b) smatra pojedinacna
gradevinaunutar sustavainfrastrukturne
gradevine (na primjer, trafostanica)

(©

osigurava se i GRAPENJE - gradevina u

gradenju - kao izvedba gradevinskih

i drugih radova (pripremni, zemljani,
konstruktorski, instalaterski, zavrsni, kao
i ugradnja gradevnih proizvoda, opreme ili
postrojenja) kojima se gradi nova gradevina,
rekonstruira, odrzava ili uklanja postojeca
gradevina
(d) kod osiguranja »gradevine u gradenju«
- smatra se da je osiguran i gradevinski
materijal na gradiliStu namijenjen za
ugradnju u tu gradevinu. Pod gradiliStem
se podrazumijeva svaka gradevina (nova
ili stara) na kojoj se izvode radovi, bez

obzira na obujam i vrijednost radova.

J.1.2. OSTALE GRADEVINE - su sve gradevine koje nisu

zgrade, na primjer:
(a) prometna
ceste, ploCnici, piste u zracnim lukama,

infrastruktura (na primjer,

Zeljeznicke pruge, mostovi, vijadukti,
tuneli, luke, lukobrani i propusti, nasipi -
oblozeni ili obzidani ¢vrstim materijalom,
brane - masivno gradene i nasute zemljom
sa nepropusnom jezgrom i obloZene
¢vrstim materijalom sa unutarnje strane,
izgradene obale, SetaliSta uz obalu,
sustavi odvodnjavanja i navodnjavanja)
(b) cjevovodi, komunikacijski i energetski
vodovi (na primjer, naftovodi, plinovodi,
vodovodi, kanalizacijska mreZza, elektri¢ni
i komunikacijski vodovi) te njihovi prateci

objekti (transformatorske stanice i stupovi),

osim mreZe koja je sastavni dio zgrade kao

i mreZe na podrucju industrijskog poduzeca

odnosno dvorista osiguranika
(c) industrijska postrojenja na otvorenom
i ostale ne spomenute gradevine (na
primjer, gradevine za sport i rekreaciju na
otvorenom, parkovi i vrtovi, djec¢ja igralista,
bazeni ili otvorena kupalista i klizaliSta,
fontane, deponiji otpada, ograde, potporni
zidovi, poplocena dvorista, terase, staklenici,
plastenici, ziCane mreZe sa stupovima u
vinogradima i vo¢njacimai sl.).

J.2. POKRETNINE - POKRETNE STVARI

J.2.1.

J.2.2.

J.2.3.

Kako su pokretnine stvari koje se mogu
premjestiti sa jednog mjesta na drugo,adaim se
ne povrijedi bit (supstanca), u polici osiguranja
navode se pojedina¢no ili po skupinama
namjene za uporabu - kada je osiguranik fizicka
osoba ili prema evidenciji u poslovnim knjigama
- kada je osiguranik pravna osoba ili obrtnik.
Kod osiguranja pokretnih stvari smatra se da
su osigurane sve stvari koje se nalaze na mjestu
osiguranja u trenutku sklapanja ugovora kao i
one koje su za vrijeme trajanja ugovora unesene
kao zamjena za ranije evidentirane stvari, a
Cija vrijednost znacajnije ne odstupa od ranije
ugovorene. Smatra se da vrijednost znacajnije ne
odstupa od ranije ugovorene ako odstupanje nije
viSe od 20%.

Stvari koje su po svojoj naravi pokretne smatraju
se u smislu ovih Uvjeta nepokretnima ako su
pripadaknepokretne stvariiliih zakonizjednacuje
sa nekretninama odnosno ako za pojedini rizik u
ovim Uvjetima nije navedeno drugacije.

PREMIJA OSIGURANJA KAO BITAN SASTOJAK
UGOVORA - | III. ELEMENT |

K.1. Pojam Premije

Premija je po svojoj pravnoj prirodi iznos na koji

osiguravatelj ima pravo kao ugovorna strana

osiguravateljnog

odnosa. Drugim rijeCima,

ona je naknada koju osiguravatelj prima od

ugovaratelja u zamjenu za obecanu cinidbu,

osigurninu ili osiguranu svotu - ona je cijena uz

koju osiguravatelj preuzima teret rizika.
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Premija moZze biti osnovna i dodatna. Osnovna
premija pla¢a se za pokri¢e redovitih rizika, a
dodatna za izvanredne rizike ili za rizike koji se
tijekom trajanja ugovora povecaju, odnosno za
one redovite ili izvanredne rizike koji u vrijeme
sklapanja ugovora nisu uopce bili pokriveni.
Prema tome, dodatna premija moze se platiti i
tijekom trajanja osiguravateljnog odnosa kad
nastupi slucaj za njeno placanje.

K.2. Tko je duzan platiti premiju

K.2.1. Premiju placa osoba koja je sklopila ugovor o

osiguranju, dakle ugovaratel;.

K.2.2. 0Osim od ugovaratelja navedenog u polici

osiguranja Mi prihva¢amo uplatu premije i od
svake osobe koja ima pravni interes da premija
bude placena.

K.3. Modaliteti placanja premije

U pogledu modaliteta placanja premije strane
u svim pravnim sistemima, sa eventualnim
izuzecima koji se mogu odnositi na obvezna
osiguranja, imaju najvecu slobodu ugovaranja.
Ta je sloboda, $to nije potrebno posebno isticati,
ogranic¢ena opc¢enitim nacelima prava i prirodom
osiguravateljnog odnosa. Ako ugovorne strane u
tom pogledu niSta ne ugovore, dolazi do primjene
ili dispozitivnih propisa koji se direktno odnose
na osiguranje ili supsidijarnih pravnih vrela.
Glavni problemi koji se, u vezi sa modalitetima
plaé¢anja premije pojavljuju su vrijeme, mjesto, rok
i valuta placanja.

K.3.1. Vrijeme placanja - Prema prirodi ugovora o

osiguranju premiju se mora platiti unaprijed
odnosno prilikom sklapanja ugovora (obveza
osiguravatelja da isplati osigurninu odredenu
ugovorom pocinje idu¢eg dana od dana uplate
premije).

Ako se, naime, osiguravatelj obvezuje da ¢e za
odredenu premiju snositi odgovarajudi rizik,
logi¢ki proizlazi da se premija mora platiti
prije nego li je nastupio (mozebitni) osigurani
slucaj. Inac¢e samo osiguranje gubi svoj pravni i
ekonomski smisao.

Iz toga, nadalje, primjenom nacela gradanskog
prava, proizlazi da placanje premije dospijeva
¢im je ugovor o osiguranju sklopljen. Za
dospjelost placanje premije nije potrebno da
osiguravatelj ispostavi policu pa i kada duznost

ispostavljanja te isprave slijedi iz ugovora ili
osiguravateljevih prava.
Prema ovim Uvjetima Mi moZemo ugovoriti i
drugacije modalitete placanja premije i to na
jedan od sljede¢ih nacina:
(a) dasepremijaplacauuzastopnimmjesecnim
ratama (obrocima) - i to najmanje u Cetiri
(4) i najvise u deset (10) rata - uz uvjet da se
prvarata plati prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju. U ovom slucaju osiguravateljno
pokrice pocinje te¢i od isteka 24. sata onoga
dana kada je sklopljen ugovor o osiguranju i
placena premija za prvu ratu.
Na polici ili u zasebnom ugovoru odnosno
obavijesti, sve rate (obroci) moraju biti
raspisani uz naznaku nacina placanja i
dana (roka) dospije¢a uz naznaku da je
ispunjenje obveze (placanja premije) u
to¢no odredenom roku bitan sastojak
ugovora o osiguranju
(b) da se premija placa u ratama (obrocima) - i
to najmanje u dvije (2) a najvise u Sest (6)
rata - za vrijeme trajanja vaZenja ugovora, a
da dospjelost prve rate premije ugovorimo
(odredimo) na odredeni budu¢i datum
nakon sklapanja ugovora koji ne moZe biti
duZi od Sezdeset (60) dana od dana sklapanja
ugovora. U ovom slucaju osiguravateljno
pokrice pocinje teci od isteka 24. sata onoga
dana kada je sklopljen ugovor o osiguranju.
Na polici ili u zasebnom ugovoru odnosno
obavijesti, sve rate (obroci) moraju biti
raspisani uz naznaku nacina placanja i
dana (roka) dospijec¢a uz naznaku da je
ispunjenje obveze (pla¢anja premije) u
totno odredenom roku bitan sastojak
ugovora o osiguranju
(c) da ¢e premija biti placena poslije sklapanja
ugovora o osiguranju (pocetak pokrica iz
osiguranja nije vezan za plac¢anje premije).
U ovom slucaju osiguravajuce pokrice,
pocinje od dana odredenog u ugovoru
odnosno dana kada je ugovor sklopljen.
To znaci da u takvim slucajevima kad je
placanje premije odgodeno osiguravateljno
pokri¢e pocinje te¢i od isteka 24. sata
onoga dana kada je sklopljen ugovor
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o osiguranju. U ovom sluc¢aju premija
dospijeva u cijelosti sa danom na koji je
odgodeno placanje premije (to znaci da
nismo duZni primiti premiju u ratama)
(d) da Mi nismo duZni izdati policu - uz
ve¢ izdanu ponudu za osiguranje sa
obra¢unom premije i ostalim elementima
osiguravateljnog odnosa - sve dok nam
premija ne bude placena, a najduze
Cetrnaest (14) dana - racunajuci od dana
dostavljene ponude (i predracuna za uplatu
premije) - a to je razdoblje u kojem ne
pokrivamo rizik jer smo na ponudi izricito
naveli da postoji vremensko razgranicenje
izmedu dana izdavanja ponude i dana od
kojeg kao osiguravatelji snosimo rizik, ¢iji
pocetak veZemo za trenutak uplate premije
(na ponudi to¢no navodimo dan pocetka i
zavrsetka noSenja rizika tzv. klauzula »oba
dana ukljucena«).
Ako Vi

premiju u roku od Cetrnaest (14) dana

kao wugovaratelj ne uplatite
smatra se kao da nije nastupio ugovoreni
osiguravateljni odnos.

K.3.2. Mjesto placanja - Mjesto placanja premije je

mjesto u kojem ugovaratelj ima svoje sjediSte

odnosno prebivaliSte, ako ugovorom nije

odredeno neko drugo mjesto.

K.4. Nastavak, dalje vezano za pla¢anje premije

K.4.1. Ugovorenu premiju osiguranja duZni ste nam
platiti u ugovorenim rokovima navedenim u polici
osiguranja, a ako osiguranje traje duze od godine
dana placa se u godiS$njim rokovima, budu¢i da je
premija bitan sastojak ugovora o osiguranju.

K.4.2. Ako se drugacije ne ugovori i ne navede na polici

osiguranja, smatra se da je ugovoreno plac¢anje

premije odjednom i to prilikom sklapanja ugovora

0 osiguranju.

K.4.3. Eventualni porez na osiguranje koji placate

po ugovoru iskazat ¢emo na polici, ako je isti

predviden zakonskim propisima.

K.4.4. Nase izdavanje i predaja police osiguranja ne

znaci da je premija pla¢ena, osim ako je uplata

premije od strane nas zabiljezena na polici.

K.4.5. Zaplacanje premije koja se placa nakon sklapanja

ugovora u ugovorenim rokovima nije uvjet

pla¢anja nase slanje ili Vase primanje obavijesti

o dospijec¢u premije.

K.5. PogreSno ili djelomi¢no upla¢ena premija

K.5.1. Ako je premija osiguranja platena prema
pogreSnim podacima od onih koje smo Vam
naveli za uplatu premije (na primjer pogresan
poziv na broj placanja) i Mi nismo u moguénosti
sa sigurno$¢u utvrditi na koji se ugovor o
osiguranju odnosi Vasa uplata premije, pismeno
¢emo (na jedan od nacina obavje$éivanja i
komunikacije prema tocki C.11. ovih Uvjeta)
pozvati Vas da nam u roku od 15 (petnaest)
dana definirate na koji to¢no ugovor se Vasa
uplata odnosi. Ako istekom tog roka Mi i dalje
ne mozemo toc¢no utvrditi na koji ugovor se ona
odnosi, smatrat ¢e se da premija nije pla¢ena (sa
svim pravnim posljedicama koje proizlaze po
ovim Uvjetima iz neplacanja dospjele premije).

K.5.2. Ako nam prilikom pla¢anja premije uplatite
djelomic¢ni umjesto cjelokupnog iznosa premije ili
rate premije, o tome ¢emo Vas nastojati primjereno
obavijestiti (na jedan od nacina obavje$¢ivanja i
komunikacije iz tocke C.11. ovih Uvjeta)i zatraziti
Vas uplatu preostalog neuplacenog dijela premije.

K.5.3. Smatrat ¢e se da je premija plac¢ena iskljucivo u

onom trenutku kada Mi zaprimimo cjelokupni
iznos premije - za ugovor ili za pojedinu ratu -
kako je to navedeno u Vasoj polici.

K.6. Uplata premije - nacelo primanja

K.6.1. Kod plac¢anja premije vrijedi »nacelo primanja«
Sto znaci da se trenutkom uplate smatra dan:

(a) primitka premije (novCanih sredstava)
na na$ bankovni rac¢un koji smo Vam
naveli kao vazeéi za placanje premije
(jednokratne ili obroc¢ne)

(b) gotovinske uplate u nasSu blagajnu ili u
blagajnu naseg zastupnika o ¢emu ¢e Vam
se izdati potvrda o izvrSenoj uplati.

K.6.2. Za uplate premije na bankovni racun koje nose
datum koji nije radni dan, trenutkom uplate
smatrat Ce se prvi sljede¢i radni dan. Radnim
danom smatraju se svi dani osim subote,
nedjelje i praznika.

K.7. Na$i postupci nakon VaSeg ZAKASNJENJA sa
pla¢anjem premije

K.7.1. Prema propisima i ovim Uvjetima, u slucaju
kad ste kao ugovaratelj pali u zakasSnjenje sa
pla¢anjem premije, Mi kao osiguravatelj - po
vlastitom izboru - moZemo:



K.7.2.

K.7.3.

K.7.4.

K.7.5.

K.7.6.
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(a) obavijestiti Vas da »raskidamo« ugovor

po toc¢ki G.2.3. (a)
(b) raskinuti ugovor bez obavijesti - za
ugovore u kojima je ugovoreno obrocno
plac¢anje po toc¢ki G.2.3. (b) i (c) ovih Uvjeta
ili (alternativno)
od Vas da

ugovornu obvezu

(c) zahtijevati izvrsite svoju
(d) izvrsiti prijeboj duZne premije iz osigurnine.
U slucaju neplacanja i kasnjenja uplate/a rate/a
premije koja dospijeva nakon sklapanjaugovora,
vrijede pravila iz to¢ke G.2.3. ovih Uvjeta.
Mi kao osiguravatelj zadrzavamo pravo da ne
pokrecemo postupak za prestanak ugovora
»raskidom« iako su ispunjeni uvjeti po propisima
i ovim Uvjetima, u kojem slu¢aju mozemo od Vas
zahtijevati da ispunite svoju obvezu na uplatu
zakas$njele, odnosno dospjele premije i pravnim
putem.
Prije pokretanjapravnogputazanaplatu dospjele
premije Mi ¢emo Vam pisanim putem (na jedan
od nacina obavje$¢ivanja i komunikacije prema
tocki C.11. ovih Uvjeta) ostaviti novi primjereni
naknadni rok za ispunjenje VaSe ugovorne
obveze, a koji ne mozZe biti kraci od 14 dana.
Kod zakaSnjenja sa pla¢anjem jedne ili vise
premija (rate premije), Vasom uplatom
premije red uraCunavanja ispunjenja obveze
vrsi se sukladno zakonskom propisu (prvo se
namiruju troskovi, zatim kamate i napokon
glavnica premije, bez obzira na to Sto ste
Vi prilikom uplate naznacili da time zelite
podmiriti glavnicu premije, a ne kamatu).
Posao naplate zakasnjele premije osiguranja
mozemo povjeriti i agenciji za naplatu
potrazivanja, kojoj imamo pravo proslijediti Vase
podatke u svrhu naplate zakasnjele premije.
U pogledu prijeboja osigurnine i premije, i dospije¢a
premije nakon Stete, prema ovim Uvjetima:

(@) ovlasteni smo jednostranom izjavom
obaviti prijeboj uzajamnih potraZivanja -
iznosa osigurnine koju smo duzni isplatiti
po ugovoru sa iznosom zakasSnjele premije
osiguranja (dospjele neplaéene), bilo prema
Vama i bilo kojoj drugoj osobi - osiguraniku
po polici ili drugoj osobi koja se za pravo iz
ugovora poziva

(b) u slucaju pla¢anja premije u vise rata,
kod isplate Stete cjelokupno ugovorena
premija po ugovoru dospijeva na naplatu
(ukljucivo i nedospjele rate).

K.8. Povectanje premije osiguranja

K.8.1. Zakonski smo ovlasteni traziti Vas povecanje

premije po ugovoru, razmjerno stvarnom
riziku, ako tijekom trajanja ugovora:

(a) saznamozaVasSunetoCnostilinepotpunost

prijave okolnosti i ¢injenica

(b) dode do povecanja osiguranog rizika,

pri

vjerojatnosti nastanka Stete, neovisno je

¢emu time smatramo povecanje
li do toga doSlo VaSim postupkom ili ne.

K.8.2. Ako se odlu¢imo koristiti ovim zakonskim
ovlastenjima zahtjev za povetanjem premije
¢emo Vam pismeno uputiti unutar zakonski
odredenih rokova, a pravne posljedice Vaseg
neprihvacanja povecanja premije ili ostvarenja
osiguranog slucaja u meduvremenu ravnaju se
prema zakonskim odredbama.

I STO JE OSIGURANI SLUCAJ - | 1v. ELEMENT |

L.1. Pojam osiguranog slucaja

L.1.1. Osiguranislucajje ostvarenirizik. Dokrizik znaci
mogucnost nastupa odredenog dogadaja, dotle
osigurani slucaj predstavlja realizirani dogadaj.
To je glavni preduvjetza osiguravateljevu obvezu
na placanje osigurnine, jer je on obvezan isplatiti
osigurninu samo ako osigurani slu¢aj nastupi.

L.1.2. Kod osiguranog slucaja koji u sebi sadrzi
promjenu postojeCeg stanja ta promjena, kao
posljedica, nuzno mora imati i svoj uzrok.
O preuzetom riziku ovisi je li, sa stajaliSta
osiguranja, relevantno da posljedica nastupi
iz toCno predvidenog rizika ili se osiguravatelj
obvezao da ¢e osiguranjem pokriti odredenu
posljedicu bez obzira na njezine uzroke.
L.1.3. Osigurani slucaj treba razlikovati i od predmeta
osiguranja. Dok je predmet osiguranja objekt
na koji se osiguranje odnosi dotle osigurani
slucaj predstavlja promjenu ili produzenje
stanja predmeta osiguranja (na primjer, predmet
osiguranja je zgrada, a osigurani slucaj oStecenje
te zgrade, dakle promjena postojeceg stanja).
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L.2. Pojedini osigurani slu¢ajevi prema POSLJEDICAMA

L.2.1.

L.2.2.

L.2.3.

UniStenje (propast) stvari - je takva promjena na
stvari na temelju koje stvar ili potpuno nestane
ili izgubi svoj identitet, a ne postoji moguénost
da se dovede u prijasnje stanje (na primjer, kad
vatra unisti knjigu, radi se o nestanku stvari, a
ako knjiga bude poderana na sitne dijelove, ona
je izgubila svoj identitet).

Dok postoji moguc¢nost popravka, ne radi se o
gubitku nego o oStecenju. Stvar, nadalje, mora biti
u takvom stanju da je nemoguca njena upotreba
prema njenoj konstruktivnoj ili prirodnoj namjeni.
Nemogucnost upotrebe za specificnu namjenu
u okviru moguc¢ih prirodnih ili konstruktivnih
namjena ne znaci uniStenje ve¢ oStecenje stvari
(na primjer, potres porusi ¢itavu unutrasnjost kuce
tako da samo zidovi i krov ostanu neosSteceni pa
se zgrada umjesto za stanovanje moze upotrijebiti
kao skladiste. Ne radi se o uniStenju, ve¢ o oStecenju
zgrade jer se zgrada moZe upotrijebiti za svrhu za
koju zgrade mogu biti namijenjene).
Gubitak/krada stvari - gubitak stvari znaci
nemogucnost osiguranika da njome raspolaze
jerje nema u drZanju (tj. nemoguénost fakti¢nog
raspolaganja tom stvari), a nije sigurno hoce
li je i kada opet u drzanje dobiti. Ne radi se o
gubitku ako neka druga osoba drzi stvar u ime
osiguranika ili je drzi osoba kojoj je vlasnik
stvar predao. Redovito osiguranik ne zna gdje
se i kod koga izgubljena stvar nalazi, ali to nije
bitan preduvjet za pojam gubitka. Tako ce se, na
primjer, raditi o gubitku premda vlasnik stvari
zna da ju je ukrala odredena osoba.

Ostecenje stvari - oSteCenje je umanjenje
vrijednostistvarizbogpogorsanjanjenog stanja,
a ne radi se o propasti stvari. I kod propasti
stvari radi se o umanjenju njene vrijednosti, ali
odnosna promjena kod osStecenja ne prouzroci
nestanakstvarinigubitak njenogidentiteta. Dok
je za pojam propasti stvari bitno da ne postoji
mogucnost popravka, dotle se o oste¢enju moze
raditi kod mogucih i nemoguéih popravaka. (na
primjer za nemogucénost popravka: umjetnicka
slika djelomi¢no zahvacena pozarom).

L.3. Osigurani slu¢ajevi prema UZROKU - op¢enito

L.3.1.

Osigurani slucaj, kako je navedeno, moze biti
individualiziran ne samo posljedicom nego i
uzrokom. Koji ¢e pojedini uzrocibitiza osiguranje

L.3.2.

relevantni, ovisi ili o pozitivnim propisima ili o
ugovoru ugovornih strana. Premda svaka vrsta
osiguranja ima svoje specificnosti u pogledu
uzroka koji dovode do Stetne posljedice, ipak
postoji nekoliko tipi¢nih koji se, u jednoj ili drugoj
formi, javljaju kod veceg broja osiguranja.

U ovim Uvjetima osiguranja nalaze se definicije
pojedinih uzroka osiguranog slucaja kao
osnovni i dopunski rizici te posebni rizici za
ostala osiguranja imovine iz vrste osiguranja 9.

OSIGURANI SLUCAJEVI PREMA UZROKU -
OsNovnNr Rizict POJEDINACNO

M.1.P0OZAR

M.1.1. Pozarom se, u smislu ovih Uvjeta, smatra vatra

nastala izvan odredenog vatrista ili vatra koja
je ovo mjesto napustila i sposobna je dalje Siriti
se svojom vlastitom snagom.

M.1.2.Za pojam pozara su, sa stajaliSta ovih Uvjeta,

karakteristicna dva elementa:
Pod
izgaranjem se razumijeva kemijski proces

(@) Steta mora nastati izgaranjem -
izazvan vatrom. Gdje nema vatre nema ni
pozara, pa makar Steta nastala djelovanjem
visoke temperature (na primjer jedna
tavanska greda smjeStena je blizu dimnjaka,
Sto prouzro¢i njenu Kkarbonizaciju, koja
dovede do rusSenja krova). To, medutim, ne
znaci da osiguravatelj odgovara samo za
Stetu koju je vatra direktno prouzrocila.
Vatrom, sa stajaliSta ovih Uvjeta, moze biti
prouzroceno viSe vrsta Steta: izgaranje,
bilo potpuno ili samo karboniziranje, Steta
od temperatura (na primjer, deformacija
nesagorivog materijala), razaranje (na
primjer, rusenje zgrade u pozaru). PoZarom
mozZe biti prouzrocenaieksplozija (na primjer,
u zapaljenoj kuci eksplodira boca benzina)
(b) vatra mora biti stihijska - To znaci da se mora
razvijati nekontrolirano, tj. da je nastala ili
daseSsiriizvanprostorakojijojjenamijenjen.
Medu prostore koji su namijenjeni vatri
spadaju narocito: otvoreno ili zatvoreno
ognjiste, peéi, kotlovi itd. Steta nastala
u tim prostorima redovito se ne smatra

da je, u smislu osiguranja, prouzrocena



M.1.3.

M.1.4.

M.1.5
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poZzarom pa makar bila prouzrocena
namjerno, na primjer, slucajnim padom
jednog osiguranog predmeta u Stednjak.
Vatra e postati stihijska kada se prosiri iz
navedenih prostora.
Zapojam nekontroliranosti vatre dovoljna
je samo objektivna Cinjenica da vatra
gori izvan odnosnih prostora bez obzira
na razlog zbog kojega je do toga doslo.
Tako pozZar moze biti podmetnut, nastati
slucajno ili visom silom. Drugo je pitanje,
nezavisno od ovoga, koji ¢e uzroci pozara
biti pokriveni osiguranjem.
PoZar u okviru osiguravateljnih odnosa, kao
uzrok koji je prouzrocio Stetnu posljedicu,
moze imati dvostruko znacenje.
MozZe biti sam inicijalni uzrok Stete, a moze biti
posljedica nekog drugog inicijalnog uzroka.
Pozar cCe biti inicijalni uzrok kada je osiguravatelj
izri¢ito preuzeo taj rizik. Inace je posljedica nekog
drugog uzroka. To ¢e, na primjer, biti slucaj kada
osiguravatelj pokrije rizik elementarne nepogode
pa pozar bude tom nepogodom prouzrocen.
Ovo razlikovanje moze biti relevantno za
prosudivanje je li osiguravatelj duzan naknaditi
Stetu prouzrocenu poZarom (na primjer, kada
osiguravatelj  pokrije  rizik  elementarnih
nepogoda, moZe iskljuciti rizik pozara).
ZaNasuobvezunanaknadustetenijerelevantna
okolnostje li poZar nastao na osiguranoj stvari,
odnosno je li vatra tu stvar zahvatila.
Osim toga mogu nastati i Stete direktno i
indirektno prouzrocene gaSenjem. Na primjer,
za direktnu Stetu: Steta prouzrocena vodom,
parom, kemikalijama. Na primjer, za indirektnu
Stetu: Steta prouzrocena bacanjem stvari kroz
prozor, krada stvari za vrijeme pozara.

. Osiguravatelj je, nacelno, obvezan naknaditi

svu onu Stetu koja je direktno pozarom
prouzrocena, ukljucivsi i Stetu prouzrocenu
gasenjem pozara.

Sto se posebno tice $tete prouzrocene gasenjem
pozara, treba primijeniti op¢a nacela o
odgovornosti osiguravatelja za Stete nastale
povodom poduzimanja mjera da bi se Stetne

posljedice nastupa osiguranog slucaja smanjile.

M.1.6.

Za Stete koje prouzroce vatrogasci osiguranik
nec¢e biti odgovaran jer je on, na temelju
osiguravateljnog odnosa, bio duzZan pozvati
vatrogasce u pomo¢, a nema apsolutno nikakve
mogucnosti da na bilo koji nacin utjece na njihov
rad.
ISKLJUCENJA - Ne smatra se da je nastupio
osigurani rizik pozara i Mi kao osiguravatelj
nismo u obvezi isplatiti osigurninu ako je
osigurani predmet uniSten ili oStecen iz drugih
razloga (izvan ovdje navedenih primjera
iskljucenja), a koji se - uvazavajuci tekst policei/
ili ovdje navedenog za ovaj rizik te uz primjenu
nacela pravicnosti - objektivno i opravdano ne
mogu smatrati osiguranim rizikom pozara.
Navodimo neke od primjera Stete:

(@ Palez -

namjerom podmetnut (izazvan) pozar sa

predstavlja izravnom ljudskom
ciliem da unisti ili oSteti osiguranu stvar,

dakle napad zapaljivom napravom ili
sredstvom (na primjer osoba benzinom polije
osiguranu stvar ili njezin dio i potpali vatru)
No ovoiskljucenje se ne odnosina podmetnut
Sumski poZar ili poZar koji je izazvan
obicnom nepaznjom (krivnjom) na nacin
koji ne upucuje na to da je pozar podmetnut,
na primjer, dje¢ja igra vatrom, ¢in neubrojive
osobe, svijeca koju ste zaboravili ugasiti,
zaspali ste sa upaljenom cigaretom

(b) zbog izlaganja vatri ili toplini radi obrade

iliudruge svrhe (na primjer, u industrijskoj

preradi, zbogvrenja, zagrijavanja, glacanja,
suSenja, kuhanja, pecenja i sl.), zbog pada

ili bacanja u ognjiste (pe¢, Stednjakisl.)

(c) osmudenjem, nagorenjem, progorijevanjem

od cigarete, cigare, svjetiljke, Zeravice,

svijeceisl.

(d) nastale nadimnjacima usvezisanjihovom

namjenom.

M.2. Eksplozija (i implozija)

M.2.1.

Eksplozijom se, u smislu ovih Uvjeta, smatra
izuzetno brza Kkemijska reakcija pracena
praskom, oslobadanjem velike koli¢ine topline
i naglim povec¢anjem volumena zbog stvaranja
plinovitih proizvoda, tj. iznenadno djelovanje sile

temeljeno na teznji pare ili plinova da se prosire.



M.2.2.

M.2.3.

M.2.4.

M.2.5.
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Medutim, za odnose iz naSeg osiguravateljnog

odnosa, za pojam eksplozije kao osiguranog

slucaja potrebno je da se ostvare i sljedece
pretpostavke:

(@) da eksplozija (implozija) prouzroci Stetu
- taj se zahtjev, nacelno, namece sam po
sebi, jer gdje ne postoji Steta, ne postoji
ni duZnost osiguravatelja da je naknadi.
Inace se, teoretski, dadu zamisliti slucajevi
eksplozije i bez ikakve Stete, (na primjer,
eksplozija plinova u kanalima koja prode
bez posljedica). Stete direktno prouzroéene
od eksplozije moZemo grupirati u tri glavne
skupine:i) uniStenje materije koja eksplodira
(na primjer eksploziva), ii) uniStenje ili
ostecCenje posuda u kojima se ta materija
nalazi (na primjer unistenje stvari u kojima
se nalazio eksplodirani eksploziv) i iii) Steta
eksplozijom prouzroena na stvarima.

Stete prouzrocene eksplozijom mogu biti

raznolike, kao Sto su: daljnja eksplozija,

pozarsasvimsvojimposljedicama, razaranje

itd. Osim tih direktnih Steta eksplozijom

mogu biti prouzrocene i indirektne. Ovamo

spadaju sve one Stete koje su prouzrocene

umanjenjem ili uklanjanjem  Stetnih
posljedica eksplozije

(b) daeksplozija (implozija) nastane nepredvideno
- postoje, naime, eksplozije koje su namjerno
izazvane (na primjer, miniranje zemljista).
Medutim, vjerojatnost nastanka eksplozije,
pa makar bila i veoma velika, ne ¢ini
eksploziju u tom smislu predvidivom, na
primjer mogucnost eksplozije u tvornici ili
skladistu eksploziva.

Eksplozija posuda pod pritiskom (na primjer

kotlova, cijevi i sl.) postoji samo kada su

stijenke posuda u tolikoj mjeri oStecene da

nastaje trenutacno izjednacenje unutrasnjeg i

vanjskog tlaka.

Akoje uunutra$njosti posude nastala eksplozija

zbog kemijskog pretvaranja, Steta koja od toga

nastane na posudi pokrivena je osiguranjem i

onda kad stijenke posude nisu rastrgane.

Implozijom se, u smislu ovih Uvjeta, smatra

uvlacenje stijenka posude sa plinom prema

unutra kao posljedica nastanka vakuuma ili

nagloga pada tlaka u posudi.

M.2.6. ISKLJUCENJA - Osiguranjem Nisu obuhvacene

Stete:

(@) od eksplozije na posudama pod pritiskom -
zbog dotrajalosti, istroSenosti ili prekomjerne
naslage hrde, kamenca, taloga, mulja, ali se
naknaduje Steta na drugim stvarima u svezi
sa tako nastalom eksplozijom

(b) ako je predmet uniSten ili oStecéen iz razloga
koji se - uvazavajuci tekst police i/ili ovdje
navedeno za ovaj rizik te uz primjenu
nacela pravic¢nosti - objektivno i opravdano
ne mogu smatrati osiguranim rizikom
eksplozije, na primjer Stete:

odnosno

(i) prouzro¢ene miniranjem

detonacijom eksplozivne naprave

namjerno postavljene u cilju nanosenja

Stete na osiguranom predmetu
osiguranja, neovisno o motivu (na
primjer, ako je na Vasu kucu postavljena
detonirajuéa eksplozivnanaprava Steta
na Vasoj ku¢i nije pokrivena, no ako je
Steta nastala detonacijom eksploziva
postavljenog na kuéu VaSeg susjeda
Stetu na VaSoj ku¢i ¢emo naknaditi)

(ii) gospodarskim miniranjem tla ili
gradevina koje se na taj nacin ruse ili
uklanjaju

(iii) eksplozijom u prostoru za unutarnje
sagorijevanje stroja (na primjer, cilindar
motora)

(iv) eksplozijom koja su normalna pojava
u proizvodnom procesu

(v) od eksplozivnog ispuhivanja iz peci i
slicnih naprava

(vi) nuklearnom (atomskom) eksplozijom
ili eksplozijom bioloskog karaktera
(na primjer, eksplozija uslijed bioloske
razgradnje)

(vii) zbog probijanja zvuc¢nog zida pri
¢emu nastaje prasak koji se doima kao
eksplozija

(viii) Stetu nastalu kao posljedica vodnog
(hidraulicnog) wudara u tla¢nim

postrojenjima i/ili cjevovodima koji se

manifestira kao eksplozija.
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M.3.0LUJA

M.3.1.

U meteoroloskoj praksi brzina vjetra ¢esto se
odreduje pomocu njegova vizualnog ucinka i
izrazava se u boforima (Beaufortovom skalom).
Olujom, u smislu ovih Uvjeta, smatra se vjetar
minimalne jaCine 8 bofora (oznacava vjetar
minimalne brzine 17,2 metra u sekundi) kao
i tornado (vrtloZni vjetar manjeg razmjera
i kratkog trajanja koji se stvara pri izrazito
nestabilnoj atmosferi) minimalne jacine TO po
Torro ljestvici (oznacava ekvivalent 8 bofora).
No, vjetar ili tornado ove jaCine po svojim
uCincima ne znaci i jednak utjecaj na sve
gradevine (na primjer oluja osrednje jacine
porusi troSnu zgradu, a ta ista oluja za jednu
normalnu konstruiranu i odrzavanu zgradu
ne predstavlja nikakvu opasnost).

M.3.2. Smatrat ¢e se da je puhao vjetar ove brzine

M.3.3.

M.3.4.

u mjestu gdje se nalazi osigurana stvar,
ako je vjetar lomio grane i stabla ili oStetio
redovno odrZavane gradevine. U slucaju
sumnje, osiguranik mora dokazati brzinu
nastanak tornada

vjetra ili izvjeStajem

hidrometeoroloske sluzbe. Eventualan
trosak pribavljanja dokaza priznajemo kao
dio naknade iz osiguranja ako se potvrdom
dokaZe ostvarenje osiguranog slucaja oluje.
Osiguranjem je obuhvacena Steta direktnog
mehanickog ucinka vjetra, Steta nastala
udarom stvari oborene ili noSene olujom
kao i Steta nastala prodiranjem vremenskih
oborina kroz otvor koji je uzrokovala oluja.

Za postojanje osiguranog slucaja nije uopce
relevantno predstavlja li nepogoda odnosne
jac¢ine u konkretnom slucaju visu silu. Mi kao
osiguravatelj ¢emo se u svoju korist moci
pozivati na okolnosti da olujom oStecena ili
uniStena gradevina (a) nije bila u ugovorenom
stanju ili, u nedostatku toga, (b) stanju
primjerenom konkretnim okolnostima.

Inace, kad snaga nepogode nije maksimalna,
postavlja se pitanje mora li imati karakter vise
sile da bi za Stetne posljedice osiguravatelj bio
odgovoran ili ¢e on odgovarati i za Stete koje

prouzroci nepogoda koja nema te karakteristike.

M.3.5. ISKLJUGENJA - Osiguranjem Nisu obuhvacene

Stete:

(a) na stvarima smjeStenim na otvorenom
prostoru u otvorenim ili poluotvorenim
zgradama ili dijelovima zgrada (na primjer
stvari pod nadstresnicom, na balkonu,
terasi ili lodi)

(b) na staklima,
slicnim folijama od drugog umjetnog

pokrivnim plasti¢nim i

materijala na staklenicima i plastenicima,
a koji sluZe za biljnu proizvodnju

(c) na gradevini koja nije izgradena sukladno
projektu ili pravilima struke ili nacinu
gradnje uobicajenom za svoje podneblje, tj.
klimatske prilike mjesta gdje je izgradena,
koja je slabo odrzavana ili dotrajala (na
primjer, nije pokrivena Steta nastala na
fasadi gradevine sa koje ve¢ prethodno
Zbuka otpada)

(d) ako je predmet uniSten ili oSteéen iz
razloga koji se - uvazavajudi tekst police
i/ili ovdje navedeno za ovaj rizik te uz
primjenu nacela pravicnosti - objektivno
i opravdano ne mogu smatrati osiguranim
rizikom oluje. Navodimo neke od primjera
Stete:

(i) steta
oborina ili nanosa kroz bilo Kkoji

od prodiranja vremenskih

otvor koji nije nastao izravno olujom
ili udarom stvari oborene ili noSene
olujom (na primjer, kroz ostavljen
otvoren ili pritvoren prozor, zbog loSe
konstrukcije, loSeg materijala ili loSe
izvedbe gradevinske stolarije)

(ii) Steta od gibanja ili pritiska snjezne ili
ledene mase.

M.3.6. POSEBNE KLAUZULE: uz navodenje u polici i

naplatu dodatne premije, osiguranje se moze

prosiriti prema sljedecoj klauzuli:

(1) KrauzuLa 89-01| POKRICA RIZIKA OLUJE
I/ILI TUCE ZA STAKLA I FOLIJE STAKLENIKA
I PLASTENIKA - ovom klauzulom ugovara
se rizik oluje i/ili tuce za Stete nastale na
staklima, plasticnim i slicnim folijama
od drugog umjetnog materijala ¢iji je
vijek trajanja po jamstvu proizvodaca ili
isporucioca duzi od jedne godine.
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M.4. ELEMENTARNE NEPOGODE (OSIM OLUJE)

Nepogoda koja prouzroci Stetu redovito ima
znacaj vise sile, ali to uvijek ne mora biti slucaj.

Pojam elementarne nepogode, u smislu ovih Uvjeta,
obuhvaca iskljucivo iznenadne dogadaje navedene o
ovoj tocki M.4. te on nije istovjetan zakonskom pojmu
elementarne nepogode koji podrazumijeva i dogadaje
poput pozara, potresa, olujnog i orkanskog vjetra, suse,
jakog mraza, izvanredno velike visine snijega, snjeZnih
nanosa i lavina, nagomilavanja leda i drugih slicnih
pojavatakvog opsega koje uzrokuju prekide normalnog
odvijanja Zivota ljudi na odredenom podrucju.

Premda ti dogadaji nastaju redovito bez ljudskog
djelovanja, ipak nisu iskljuceni slucajevi da oni
budu prouzroceni i tim uzrokom (na primjer,
snjeznu lavinu moZze izazvati osoba koja hoda po
snijegu. Isto tako poplava moZe biti prouzrocena
oSteéenjem brane itd.).

Kadajejednaelementarnanepogodaprouzrocena,
pa makar i namjerno, ona moze imati, a redovito
i ima, za osiguranika karakteristike viSe sile (na
primjer, ljudskim djelovanjem izazvana snjeZna
lavina ne moZze se vise sprijeciti dok se sama po
sebi ne zaustavi).

M.4.1. Udar munje - Osiguranje od udara munje

(direktan), u smislu ovih Uvjeta, obuhvaéa
Stete koje munja svojim direktnim udarom
(direktno elektri¢no atmosfersko udarno
praznjenje) uzrokuje uz vizualno razorni
ucCinak svoje snage ili topline na predmet
osiguranja, kao i Stete koje nastanu od udara
druge stvari koja je oborena udarom munje.
Obuhvacena je i Steta na osiguranim stvarima
koje su ukljucene u elektricnu mrezu unutar
gradevine, a koja je na njima nastala zbog
prenapona elektricne mreze izazvanog
direktnim vizualno prepoznatljivim udarom
munje u gradevinu unutar koje se nalaze.
[SKLJUCENJA - Osiguranjem nisu obuhvacene
Stete:
(a) nagromobranskojinstalaciji,odvodnicima
struje munje ili prenapona, osiguracima
ili drugim uredajima ili sklopovima za
prenaponsku zastitu ili drugu zastitu od
udara munje, a koje su nastale u obavljanju

njihove funkcije

(b) na osiguranoj stvari koja je uklju¢ena u
elektricnumrezuzbog poremecajanapona
ili smetnji u elektri¢cnoj mrezi (na primjer,
oscilacija napona u elektri¢noj mrezi), a
koja se ne moze dovesti u izravnu vezu sa
udarom munje u gradevinu unutar koje se
osigurana stvar nalazi
(c) akojepredmetunistenilioStecenizrazloga
koji se - uvazavajuci tekst police i/ili ovdje
navedeno za ovaj rizik te uz primjenu
nacela pravicnosti - objektivno i opravdano
ne mogu smatrati osiguranim rizikom
direktnog udara munje - na primjer, Stete:
(i) nastale indirektnim udarom munje
bezpovezivanjaoblakaitla (naprimjer,
zbog magnetskog i elektri¢cnog polja
nastalo djelovanjem munje izmedu
dva oblaka)

kontaktnim udara

(ii) prenosenjem
munje (na primjer, zbog prenapona
kao posljedice djelovanja ili direktnog
udara munje u stup energetske mreze

ukojuje predmet osiguranja ukljucen).

M.4.2. Tucom (grad)sesmatranajkrupnijavremenska

M.4.3.

oborina, kao smrznute ili pothladene Kkapi
vode. Osiguranjem su obuhvacene Stete od
unisStenja odnosno oStecenja osiguranih stvari
koje prouzroci tuca svojim udarom kao i Stete
direktno prouzrocene prodiranjem oborina
kroz otvore nastale padanjem tuce.

Kod rizika tuce analogno se primjenjuju

ISKLJUCENJA iz toc¢ki M.3.5., a pokriée se moze

ekvivalentno prosiriti kao i Klauzulom: (1) 89-01.

Poplava - Kao jedna vrsta elementarne nepogode

u osiguranju se redovito definira - u Sirem smislu

- kao stihijsko plavljenje terena uslijed bujica,

visokih voda (izljeva rijeka iz korita i provale

obrambenih nasipa ili brana), izlijevanje u

slu¢ajevima izvanredne plime i druge opasnosti

koje su opisane u ovoj tocki.

Steta karakteristi¢na za poplavu je ona koja je

prouzrocena prodorom vode na ili u predmet

osiguranja ili preciznije:

(@) osiguranjemodpoplavaobuhvacenesusamo
Stete prouzrocene na osiguranom predmetu
za cijelo vrijeme dok poplava, vodena bujica
ili visoka voda traje i neposredno nakon
povlacenja (otjecanja) vode
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(b) obveza osiguravatelja za Stete od visoke

vodeipodzemne vode kao njene posljedice
pocinje sa porastom visoke vode iznad ve¢
registriranih mjese¢nih kvota vodostaja
ili protoka izmjerenih prema najblize
postavljenom pokazivacu vodostaja. Za
svaki pojedini mjesec normalan je onaj
najvisi mjesecnivodostaj za posljednjih 20
godina koji pokazuje pokazivac¢ vodostaja
najblizi osiguranoj stvari, uz iskljucenje
iznimno visokih vodostaja.

U smislu ovih Uvjeta pojedini pojmovi i - kao

posebne opasnosti koji imaju zajednicki izravnu

posljedicu povratnog toka - imaju sljedece

znacenje:

(@

Poplavom se smatra stihijsko neocekivano
plavljenje terena od stalnih teku¢ih ili
staja¢ih voda (na primjer, mora, jezera,
rijeka, potokaidr.) zbogizljevavodeizsvog
korita ili probijanja obrambenog nasipa ili
popustanja brane, zbog izlijevanja vode
zbog izvanrednog povecanja razine mora
(plime) ili valova na moru i jezerima
neobi¢ne snage, zbog nadolaska vode iz
umjetnih jezera, zbog naglog otapanja
snjeznih ili ledenih masa

(b) Jakom kisom se, u smislu ovih Uvjeta,

(©

(@)

smatra vremenska oborina koja stvara
neocekivano plavljenje terena zbog naglog
stvaranja velike koli¢ine vodene mase u
kratkom vremenu: ako je palo viSe od 17
mm u 60 minuta. Kao jac¢ina kiSe mjeri
se u dvije mjere: u milimetrima »mm« ili
»litrama po cetvornom metru« (ove dvije
jedinice mjere suidenticne), 1 mm znacida
bi na tlo pala 1 litra vode po kvadratnom
metru kad voda ne bi otjecala

Vodenom bujicom se, u smislu ovih Uvjeta,
smatra stihijsko djelovanje prirodnog
povremenog padinskog vodotoka sa
nestalnim koritom i jakim prenoSenjem
i odlaganjem nanosa (mjeSavine tla i
vode) zbog u kratkom vremenu obilnih
vremenskih oborina ili naglim otapanjem
snijega

Visokom vodom se, u smislu ovih Uvjeta,
smatra izuzetna

pojava  neuobicajenog

porasta vodostaja u neocekivano vrijeme, kao

()

i podzemna voda kao posljedica visoke vode.
Osiguranjem su obuhvacene Stete od visokih
voda na hidro gradevinskim objektima
Blatnim tokom smatraju se viskozni tokovi
mjesSavine debrisa (tla) i vode koji se krecu
niz padine, nastali obicno nakon obilnih
oborina u kratkom vremenu.

U slu¢aju sumnje osiguranik mora dokazati
ostvarenje bilo koje od gore navedenih
pojava izvjeS¢em od strane nadleznog tijela

(na primjer, Drzavni hidrometeoroloski

zavod). Eventualni trosak pribavljanja
dokaza priznajemo kao dio naknade
iz osiguranja ako se potvrdom dokaze
ostvarenje osiguranog slucaja.

ISKLJUCENJA - Osiguranjem nisu obuhvacéene
Stete:

(i) nastale sa unutarnje strane cjevovoda,
kanala i tunela  prouzrocene
mehanickim djelovanjem vode

(ii) na zalihi robe koja nije uskladiStena
uz minimalno 10 cm poviSenje iznad
razine poda podrumskogili suterenskog
prostora u kojem su smjestene, ako uz
to povisenje do Stete ne bi niti doslo

(iii) nastvarimasmjeStenim uinundacijskom
podrudju

(iv) od podzemnih voda - u podzemnim
rudnickim prostorijama, ili ako kod
izgradnje objekta u neposrednoj blizini
stalnih voda nisu prethodno provedene
odgovarajuce tehnicke mjere za zaStitu
od podzemnih vodaili ako kod izvodenja
zemljanih radova nema na gradiliStu
dovoljan broj pripremljenih ispravnih
vodenih pumpi za crpljenje podzemne
vode Kkoji se prema podacima iz

prethodnog hidrogeoloskog ispitivanja

terena odnosno prema stru¢nim
pretpostavkama u projektu smatra
ocekivanim

(v) prodorom vremenskih oborina kroz
nezasticen otvor gradevine (na primjer,
kroz ostavljen otvoren ili pritvoren
prozor ili vrata, nezasti¢ena gradevina
u izgradnji), zbog loSe konstrukcije,

izvedbe

loSeg materijala ili loSe

gradevinske stolarije



OPCI UVJETI zA »OSIGURANJE OD POZARA I DRUGA OSIGURANJA IMOVINE« | VRSTA OSIGURANJA (8) i @|

(vi) nazemljanim povrS$inama, nasadima i
travnim povrsinama

(vii) ako je predmet unisten ili oStecen iz
razloga koji se - uvazavajuci tekst police
i/ili ovdje navedeno za ovaj rizik te uz
primjenu nacela pravicnosti- objektivnoi
opravdano ne mogu smatrati osiguranim
rizikom poplave. Navodimo neke od
primjera: Stete od gljivica nastalih zbog
vlage kao posljedice poplave, Stete od
slijeganja (ulegnu¢a) kao posljedice
poplave, Stete nastale povratnim tokom
vode kroz kanalizacijske (odvodne) cijevi
ili sanitarije unutar gradevine koji nije
nastao kao posljedica plavljenja terena
poplavom.

KLAUZULA 72 SATA ZA RIZIK POPLAVE -
osiguranjem su pokrivene Stete i nakon
isteka osiguranja unutar uzastopna 72 sata
od trenutka isteka osiguranja, ali iskljucivo
ako je prva direktna Steta osiguranim rizikom
prouzrocena prije isteka osiguranja. Unutar
navedenih 72 sata, sve Stete od gore navedenih
rizika smatrat ¢e se jednim Stetnim dogadajem.
Kao mjerodavan podatak o pocetku ostvarenja
navedenih osiguranih rizika priznaje se
izvjeSce od strane za to nadleznog tijela (na
primjer, Drzavni hidrometeoroloski zavod).

M.5. ATOMSKA ENERGIJA

Steta koja nastaje kao posljedica koristenja atomske

(nuklearne) energije u mirnodopske svrhe iskljucena

je iz pokri¢a po ovim Uvjetima. Odgovornost za ovu

Stetu ureduje Zakon o odgovornosti za nuklearnu

Stetu.

M.6. POMICANJA TLA

M.6.1.

M.6.2.

Osiguranjem su obuhvacene Stete direktno

prouzro¢ene na osiguranom predmetu

pomicanjem tla kao: klizanje tla, odronjavanje

tla, prevrtanje ili urusavanje tla.

U smislu ovih Uvjeta pojedini pojmovi imaju

sljedece znacenje:

(@) Klizanjem tla smatra se kretanje mase tla ili
stijenskog materijala niz padinu po kliznoj
plohi pod utjecajem gravitacije, tj. iznenadni
pokreti zemljine povrsine na kosim terenima
sa jasnim lomovima na povrSini tla i

srozavanja, koji sa pojavom jakih deformacija

M.6.3.

i Sirokim pukotinama na gradevinama
nastaju u kratkom razdoblju. Bitna razlika
izmedu Kklizanja tla i potresa jest u tom Sto se
kod potresa radi o osciliranju tla, dok klizanje
predstavlja neoscilirajue pomicanje tla u
smjeru nagnutosti kosine. Karakteristicne
Stete klizanja iste su kao i kod potresa

(b) Odronjavanjem tla (erozijom) se smatra

otkidanje i pad materijala (mase) kao

geoloske pojave sa strmih padina po
povrsini gdje dolazi do slobodnog pada
materijala, prevrtanja ili kotrljanja zbog
gravitacije. Erozija moze biti uzrokovana
vodom, otopljenim snijegom, snjeznom
lavinom ili vjetrom.
Smatra se daje osigurani slu¢aj odronjavanja
na osiguranoj stvari nastao samo ako je
materijal koji se odronio udario predmet
osiguranja i pritom ga unistio ili oStetio

(c) Prevrtanjem tlase smatrarotacijaodvojene

mase oko osi koja se nalazi u njezinoj bazi

ili u blizini baze, a mozZe prethoditi ili

slijediti nakon odronjavanja ili klizanja

(d) UruSavanjem tla smatra se prirodno

spustanje zemlje preko prirodnih Supljina.

Osiguranjem se naknaduje i urusSavanje

tla uslijed djelovanja podzemne vode.

ISKLJUCENJA - Ne smatrase daje nastupio osigurani

rizik pomicanja tla i Mi kao osiguravatelj nismo u

obvezi platiti osigurninu ako je predmetuniStenili

oStecen iz razloga koji se - uvazavajuci tekst police

i/ili ovdje navedeno za ovaj rizik te uz primjenu

nacela pravicnosti - objektivno i opravdano ne

mogu smatrati osiguranim rizikom pomicanja tla.

Navodimo neke od primjera Stete:

(@) od geoloskih klizanja tla, kad je tlo na
kojemu se nalazi osigurana stvar vec
pocelo geoloskikliziti u trenutku sklapanja
osiguranja, tj. vec je bilo utvrdeno kliziste

(b) prouzrocene ljudskom aktivnoséu (na

primjer, crpljenjem vode, zbog usijecanja

tla, miniranja, busSenja unutrasnjosti tla,
kopanja iskopa i sl.)

(©)

(d)

od slijeganja tla (ulegnuca)

od polaganog (postepenog) geoloskog
klizanja tla koje se ocCituje u manjim
pukotinama na gradevinama
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(e) na ljudskom aktivnos¢u oblikovanom
reljefu (natrpavanjem cigle i sl. gradevnog
materijala ili deponija otpada)

(f) od normalnih pritisaka zbog ucinjenih

propusta u proracunu ili izvodenju

gradevinskih odnosno montaznih radova

(8)

za saniranje tla uslijed nastanka Stete na
osiguranom predmetu.

OGRANICENJA OSIGURANIH Rizika - Tzv.
ZAKONSKA 1 UGOVORENA ISKLJUCENJA 1
GUBITAK PRAVA 1Z OSIGURANJA

N.1. Preambula

Unutar ogranicenja osiguranih rizika moramo
razlikovati isklju¢enje osiguranih rizika od gubitka
prava iz osiguranja. Jedno i drugo ima za posljedicu
neisplatu osigurane svote uslijed nastanka Stete na
osiguranoj stvari, samo su uzroci razliciti.

Kod iskljucenja iz osiguranja, dogadaj koji je
nastupio uopce nije obuhvacen osiguranjem.
Naime, ima rizika koji, premda imaju sve
elemente tog pojma, ipak ne mogu biti pokriveni
osiguranjem, jer bi takvo osiguranje bilo protivno
postoje¢em pravnom poretku. Za ove se rizike
kaze da su nezakoniti, odnosno uobicajen je naziv
»ISKLJUCENI RIZICI«. To su tzv. neosigurani rizici

koji nisu obuhvaéeni ugovorom o osiguranju.

U slucaju gubitka prava iz osiguranja ostvaren je
rizikkojije obuhvacen osiguravateljnim pokri¢em,
premija je uredno placena (nju osiguravatelj i
dalje zadrZava) i osiguranik bi mogao normalno
ostvariti pravo na naknadu iz osigurnine da nije
povrijedio svoje obvezeizugovora o osiguranju, na
primjer, Stetu prouzrocio namjerno. Gubitak prava
na osigurninu nije ni u kakvoj vezi sa rizikom koji
je obuhvacen osiguranjem, jer se u konkretnom
sluc¢aju rizik doista ostvario i prihvacen je od
osiguravatelja (na primjer, pozar na nekretnini
je redoviti osigurani rizik, medutim, ako pozar
namjerno podmetne osiguranik, gubi prava iz
osiguranja jer je takvo ponasanje protupravno).

Gubitak prava iz osiguranja kako smo naveli treba
razlikovati od iskljucenja iz osiguranja. U potonjem
slucajurijecje o tome da dogadajkoji se dogodiouopce

N.2.

N.2.1. Pozitivnhim

ne predstavlja osigurani slucaj, pa za osiguranika (ili
korisnika osiguranja) nije niti nastalo nikakvo pravo
iz ugovora o osiguranju, Sto znaci da ako pravo nije ni
nastalo, onda ga ne moZe ni izgubiti.

ISKLJUCENI RIZICI - Opc¢a iskljucenja

Osiguranje rizika mozZe biti zabranjeno iz jednog
od sljedec¢ih glavnih razloga:

zakonskim propisom koji se
neposrednoodnosinaosiguranje-Postojeslucajevi
da se izricito zabranjuje sklapanje osiguranja za
odredene rizike (kogentne odredbe) ili takva
obveza mora biti izrijekom isklju¢ena uvjetima
(dispozitivne odredbe). Bez takve zapreke ne bi
postojala zapreka da se osiguranje sklopi. Prema
propisima i ovim Uvjetima iskljuceni rizici ili tzv.
neosigurani rizici (ili rizici koji se pokrivaju samo
izri¢itim prihvatom nas kao osiguravatelja, izuzev
rizika pod (e) su sljedeci:

(@) Ratni rizici odnosno ratne operacije - pod
ratnim rizikom podrazumijevaju se samo
Stete koje suneposredna posljedica ratnih
operacija, a ne i druge koje su ratom kao
takvim prouzrocene

(b) Politicki rizici odnosno pobuna - pobuna

obuhvaca djelovanje masa koje ima svrhu
oboriti postoje¢i poredak ili iznuditi
odredena prava koja predstavljaju bitnu
promjenu postojeeg politickog stanja.
Tako se niposto ne moZe raditi o pobuni ako
radnici, u svrhu povecanja pla¢a, obustave
rad. Isto tako jedna demonstracija ne moze
ni u jednom slucaju biti kvalificirana kao
pobuna (na primjer, revolt masa protiv
odluka suca na jednoj nogometnoj utakmici)
(c) Nuklearnasteta-kojanastajeizradioaktivnih
svojstava ili kombinacije tih svojstava

sa otrovnim, eksplozivnim ili drugim
opasnim svojstvima nuklearnog goriva ili
radioaktivnih proizvoda ili otpada kao i
Steta od magnetskog, elektromagnetskog
ili ionizirajuceg zracenja, od laserskih ili
drugih sli¢nih zraka

(d) Terorizam-smiSljenauporabanezakonitog

nasilja sa ciljem teskog naruSavanjajavnog

reda zastraSivanja vlasti ili drustva da bi

se postigli ciljevi koji su opc¢enito politicki,

vjerski ili ideoloski



OPCI UVJETI zA »OSIGURANJE OD POZARA I DRUGA OSIGURANJA IMOVINE« | VRSTA OSIGURANJA (8) i @|

(e) Namjera ili prevara - ako ugovaratelj,

osiguranik ili  korisnik  osiguranja
(zainteresirane osobe) izazovu osigurani
slu¢aj odnosno prouzroce Stetu namjerno
ili prevarom.
Prema ovim Uvjetima navedeni pojmovi
imaju sljedece znacCenje: Namjerno je
Stetu prouzrocila osoba koja je htjela
prouzrociti tu vrstu Stete ili odredeno
ponasanje znajuci da ¢e takva vrsta Stete
biti ili gotovo sigurno biti prouzrocena.
Prevara postoji ako jedna wugovorna
strana izazove zabludu kod druge strane
ili je odrzava u zabludi u namjeri da je
time navede na sklapanje ugovora.

(f) Krajnja (gruba) nepaznja - ako ugovaratelj,

osiguranik ili  korisnik  osiguranja
(zainteresirane osobe) izazovu osigurani
slucaj odnosno prouzroce Stetu krivnjom
(ili krajnjom nepaZnjom, kao osobnom
voljnom radnjom).
Prema ovim Uvjetima navedeni pojam
ima sljedece znacenje: Krajnjom (grubom)
nepaznjom je Stetu prouzrocila osoba cije
ponasanje, ili ne udovoljava posebnim
standardima paZnje koje propisuju
odredbe propisa ¢iji je cilj zaStita
oStecenih osoba od pretrpljene Stete ili
na drugi nacin ne dostiZe pazZnju koja se
moze ocekivati od razumno pazljive osobe
u okolnostima slucaja

(g) Obi¢nakrada-dogadajukojemjednaosoba
tudu pokretnu stvar oduzme drugome sa
ciljem da je protupravno prisvoji.

N.2.2. Propisom koji zabranjuje djelatnost C¢iji se

N.2.3.

rizici Zele prikriti osiguranjem. Za nevaljanost
osiguranja dovoljna je sama objektivna
Cinjenica da se osigurani rizik kao takav
protivi zakonu, bez obzira na to je li za takvu
protupravnost osiguranik znao (na primjer,
osiguranje vrlo opasnih kemikalija koje se
prodaju na malo, osiguranje ugroZenih vrsta
zivotinja, osiguranje farmaceutskih proizvoda
koji se povlace sa trzista ili ukidaju i sl.)

Propisom koji zabranjuje odredenu djelatnost
kojoj je podvrgnuta osigurana stvar nakon
sklapanja ugovora o osiguranju. U ovom slucaju

je osiguranje samo po sebi valjano, ali je stvar
koja je predmet osiguranja naknadno, nezavisno
od ugovora o osiguranju, bilaumijesana, odnosno
upotrebljavana za zabranjenu djelatnost (na
primjer, osiguranikima od rizika krade osiguranu
trgovinu u kojoj dozvoljeno prodaje kemikalije.
Promjenom propisa za vrijeme trajanja ugovora
o osiguranju dosadasnja kemikalija dolazi na
listu vrlo opasnih kemikalija Cija je prodaja na
malo zakonom zabranjena).

N.3.ISKLJUCENI RIZICI - Prirodna svojstva i

nedostatci (mane) stvari

Stete koje proizlaze izsamih svojstava stvarimogu
se, sa stajaliSta osiguranja, podijeliti na tri glavne
grupe i to na: prirodna svojstva stvari, mane
stvari i dotrajalost stvari. Sve ove rizike Mi kao
osiguravatelj - bilo na temelju zakonskih propisa
bilo na osnovi ovih Uvjeta - pokrivamo samo onda
kada se to izri¢ito ugovori (tzv. izvanredni rizici).

N.3.1. Prirodnasvojstvastvari-podovimsezaodnoseiz
osiguranja razumijeva takva normalna osobina
osigurane stvari koja je ¢ini neotpornom protiv
redovitih rizika kojima je ta stvar za vrijeme
trajanja odnosa iz osiguranja podvrgnuta.
Ovamo, na primjer, spada hlapljivost, lomljivost,
pokvarljivost, rastur, hrdanje, samozapaljivost,
eksplozivnost, higroskopnost, kvar uslijed
djelovanja insekata i mikroorganizama itd.
Vjerojatnost nastanka Stete ne utjece na ovaj
pojam. Tako je, na primjer, svjeZa riba kudikamo
podloZnija kvaru nego Sto je drvo crvotocini,
ali jedno i drugo spada u prirodno svojstvo. Iz
pojma prirodnog svojstva jedne stvari proizlazi
logicki da ta svojstva ne mogu biti nevidljiva u
smislu da nisu bila poznata.

Da bi osiguravatelj na temelju ovog razloga bio
osloboden pla¢anja osigurnine, potrebno je da
Steta bude neposredna posljedica prirodnog
svojstvastvari.Stetaéebitineposrednaposljedica
prirodnog svojstva osigurane stvari ako ta stvar
nije bila za vrijeme trajanja osiguravateljnog
odnosa izloZena izvanrednim rizicima. Ako je
Steta, pa makar proizlazila iz prirodnog svojstva
stvari, posljedica izvanrednog dogadaja, ne radi
se o Steti prouzrocenoj prirodnim svojstvom
odnosne stvari, ve¢ kao mjerodavni uzrok
treba smatrati dogadaj koji je tu Stetu izazvao
(na primjer, pucanj iz puske u prozorsko staklo.
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Premda je puSfano zrno razbilo staklo zbog
njegovih prirodnih svojstava, ipak se ta Steta ne
moze smatrati posljedicom prirodnog svojstva
stakla - lomljivost - ve¢ puSfanog zrna, jer je
pucanj iz puske sasvim nepredviden dogadaj).
Pod nedostatkom (manom) jedne stvari -
razumijeva se njezino negativno svojstvo koje
moZe prouzrociti oStecenje, ali ta osobina nije,
za razliku od prirodnog svojstva, normalno
svojstvena toj stvari. Mana moze prouzrociti
Stetu u obliku oSteéenja same stvari (na primjer,
lom osovine radnog stroja), nemogucnosti
upotrebe odnosno oteZane upotrebe (na primjer,
kvar jednog stroja koji onemogucuje njegovo
funkcioniranje), ili pak mogu biti oSte¢ene druge
stvari (na primjer, zbog mane stroj eksplodira i
oSteti stvar koja se nalazi u njegovoj blizini).
Faktori koji mogu utjecati na mane jedne stvari
jesu:

(@) Tvar (materijal) - mana na tvari nastaje
vanjskim djelovanjem ljudskih ili prirodnih
sila. I ovdje, kao i kod Stete nastale
prirodnim svojstvom, vanjski c¢inioci

moraju biti u uzro¢noj vezi sa prirodnim
svojstvom odnosne tvari, jer da te uzrocne
veze nema, vanjski faktori na doti¢nu tvar
ne bi mogli uopcée djelovati (na primjer,
da jedno stablo po svojim prirodnim
svojstvima nije lomljivo ili zapaljivo,
udarac groma ne bi ga mogao niti zapaliti
niti slomiti). Medutim, za razliku od
prirodnih svojstava, kod mana se radi o
takvim vanjskim faktorima koji se ne mogu
oc¢ekivati normalnim tokom stvari, i kao
takvi predstavljaju neocekivanu pojavu
(b) Konstrukcija i proracun - pod tim se
pojmovima razumijeva zamisao vrste i
oblikastvariieventualnoodnosapojedinih
dijelova stvari u svrhu namjene te stvari
odredenoj svrsi, na primjer, zamisao
jednog stroja. Svaki konstruktivni element
koji ometa zamisljenu upotrebu odnosne
stvari predstavlja njezinu konstruktivnu
manu. Stvar, osobito ako je sastavljena,
takvih

mana koje je Cine potpuno ili djelomicno

moze imati konstruktivnih
neupotrebljivom u njezinu funkcioniranju

ili cak dovode do njezina oStecenja

(c) Izvedba - to je nacin izrade jedne stvari.
Taj pojam ima dvostruko znacenje. Prema
jednom izvedba znaci uskladenost izrade
jedne stvari sa nacrtom odnosno zamislju
uopce.SatogstajaliStajedna ¢e stvarimati
mane uizvedbiako taizvedbane odgovara
zamisli na koji je na¢in stvar morala biti
napravljena. U uZem smislu, izvedbom
se smatra izrada jedne stvari ili njenih
pojedinih dijelova u skladu sa pravilima
odnosne struke. Ovamo, na primjer, spada
greska u odljevu, zavarivanju, nedovoljna
finoca izrade, nepravilna montaza itd.

N.3.3. Dotrajalost stvari - znaci istroSenost jedne

stvari u tolikom stupnju da postoji velika
vjerojatnost da ce se ta stvar ostetiti ili da
¢e biti onemoguéena njezina upotreba uopce
ili njezina pravilna upotreba. Za ovaj je
pojam bitno da se radi o objektivnom stanju
istrosenosti, bez obzira na uzroke koji su do
toga doveli. Dotrajalost moze biti posljedica
kako normalne upotrebe odnosne stvari, tako
i njezine nepravilne upotrebe (na primjer,
nedozvoljeno opterecenje jednog stroja). U
ovom drugom slucaju dotrajalost moze, ali
ne mora, biti posljedica krivnje. Dotrajalost
jedne stvari takoder je jedan od rizika koje
osiguravateljiredovito ne preuzimaju. Uzrok tog
ne preuzimanja zapravo je isti i kod prirodnog
svojstva stvari. Radi se, naime, o Steti koja
moze veoma lako nastupiti. Pravni razlog za
osiguravateljevu neodgovornost za dotrajalost
stvari treba traziti u okolnosti da se Stetne
posljedice negativnih osobina vlastite stvari
ne mogu prebaciti na drugoga. Dotrajalost
medutim, moze nastati i bez ikakve upotrebe
stvari, iskljucivo protekom vremena. Na primjer,
boje jedne slike ljuSte se zbog starosti.

Nema wuopcée stvari koja nije podlozna
dotrajalosti, jer svaka stvar ima svoj vijek
trajanja, samo je pitanje konkretnog slucaja
kada ¢e ona nastupiti. Sa tog stajalista,
dotrajalost ustvari znaci prirodno svojstvo.
Ova, nazovimo je prirodna dotrajalost, moze
biti ubrzana raznim vanjskim negativnim
faktorima, kao S$to su njezina normalna
ili nenormalna upotreba, a naroCito mane

itd. I obratno, mogu postojati c¢inioci Kkoji
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produZuju vijek trajanja jedne stvari, kao $to je
poduzimanje raznih mjera konzerviranja.
Dotrajalos¢u mogu nastati Stete koje moZze
prouzrocitimanastvari.Zaosiguranje je stupanj
zastarjelosti vazan i kod isplate osigurnine.

N.4. ISKLJUCENI RIZIK - Izmakla dobit

Kod mozebitnog osiguranja izmakle dobiti Mi kao
osiguravatelj se obvezujemo da ¢emo Vama kao
osiguraniku naknaditi Stetu koju ste pretrpjeli
u obliku izmakle dobiti, a koja je Steta posljedica
nastupa osiguranog slucaja.

Izmakla dobit - kao izvanredni rizik - moZe se
osigurati putem osiguranja stvari. U tom se slucaju
Mi kao osiguravatelj obvezujemo da ¢emo Vama kao
osiguraniku naknaditi i izmaklu dobit koja je nastala
oStecenjem stvari koja Vama sluzi kao izvor prihoda,
za vrijeme dok je ta stvar, zbog dogadaja za koji Mi
snosimo rizik ili nastupa osiguranog slucaja, izvan
mogucnosti upotrebe.

STO JE VRIJEDNOST OSIGURANOG INTERESA
(OSIGURANE STVARI), A STO SVOTA OSIGURANJA

0.1. Vrijednost osiguranog interesa opcenito

0.1.1. Vrijednost osiguranog interesa postoji, pojmovno,

kod svakog osiguranja bez obzira na predmet
na koji se to osiguranje odnosi, jer svaki predmet
osiguranja ima jednu svoju vrijednost koja se moze
izraziti u novcu. Medutim, ta vrijednost sa stajalista
osiguranja nema uvijek jednako znacenje.
Vrijednost osiguranog interesa, tj. vrijednost
osigurane stvari, ne mora se uvijek poklapati sa
svotom osiguranja. Vrijednost osigurane stvari
ne moze se odnositi na osigurani i neosigurani
idealni dio. Za odnos iz osiguranja osigurana
stvar, a u pogledu svoje vrijednosti, prosuduje
se kao jedna cjelina (na primjer, kod osiguranja
zgrade koja vrijedi 300.000 KM mora se uzeti u
obzir puna vrijednost zgrade, bez obzira na to
kolika ¢e biti svota osiguranja).

Kako ugovaratelj odlucuje u kojoj ¢e vrijednosti
da
iznos vrijednosti osiguranog interesa i svote

osigurati odnosni predmet, proizlazi

osiguranja mogu medusobno biti jednaki, veci,
odnosno manji (na primjer, stvar koja vrijedi
300.000 KM moze se osigurati na 320.000 KM ili

280.000 KM, a moZe biti osigurana i na 300.000
KM). U prvom slucaju govori se o nadosiguranju,
u drugom o podosiguranju, a u treCem o punom
osiguranju. Uz te moguénosti osiguranja moZe se
pojaviti i viSestruko osiguranje.

0.2. Kakva moze biti vrijednost osiguranog interesa

0.2.1.

0.2.2.

0.2.3.

Stalna - o stalnoj vrijednosti se radi kada se za
vrijeme trajanjaugovora o osiguranjuvrijednost
osiguranog interesa pod predvidenim slijedom
okolnosti nec¢e mijenjati. Ovamo, na primjer,
spadaju zgrade. Normalno, upotrebom i
starenjem, predvidivo umanjenje vrijednosti
za ovaj pojam nije relevantno. Ni okolnost da
osigurana stvar izvanrednim dogadajem izgubi
na svojoj vrijednosti ne ¢ini njenu vrijednost
promjenljivom.
Promjenljiva - promjenljiva vrijednost postoji
onda kada je unaprijed poznato da ce se
predvidivim - normalnim - slijedom okolnosti
vrijednost osiguranog interesa povecati. U ovu
grupu spadaju tri tipi¢na slucaja osiguranja:
(a) Osiguranje stvari u izgradnji, na primjer
zgrada itd. Ugovornim stranama je
unaprijed poznato da osigurana stvar
protekom vremena - izgradnjom - dobiva
na svojoj vrijednosti
(b) Osiguranje usjeva. I ovdje je situacija
identi¢na kao i za slucaj pod (a) samo sa
tom razlikom Sto se vrijednost usjeva
povecava ne samo ljudskim radom ve¢ i
prirodnim putem. Razmjer udjela ljudskog
rada i prirodnog procesa u povecanju
vrijednosti za osiguranje nije relevantan

individualno

(c) Osiguranje unaprijed
neodredenih stvari koje se nadu u situaciji
predvidenojuugovoru o osiguranju. Ovamo
u prvom redu spada osiguranje robe u
skladistu ili namjes$taja u stanu. O ¢injenici
koliko stvariikoje Ce se vrijednosti nalaziti
u navedenom prostoru u trenutku kada
nastupi osigurani slucaj, ovisi i visina
vrijednosti osiguranog interesa.

Kod odredivanja vrijednosti osiguranog interesa

stvari postavljaju se ova glavna pitanja: (a) koje

se vrijednosti uzimaju u obzir, (b) na temelju
kojih se kriterija utvrduju i (c) je li utvrdena

vrijednost za strane mjerodavna.
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0.3. KAKO SE UTVRDUJE vrijednost osiguranog interesa

stvari

0.3.1.

0.3.2.

0.4. MODELI

Visina vrijednosti osigurane stvari prema ovim
Uvjetima odreduje se ugovorom ugovornih strana.
Prema ovim Uvjetima u ugovoru o osiguranju
navedena vrijednost moze biti odredena na
temelju: (a) zajednicke procjene ugovornih
strana ili (b) procjene nas kao osiguravatelja.
Odredenje visine vrijednosti osigurane stvari
prema ovim Uvjetima utvrduje se temeljem
nasih pravila i to na dva glavna nacina:

(@) Prema jednom, pravila sadrZe odredeni
katalo$ki (nabavni) iznos. To redovito biva
kod osiguranja stvari serijske tvornicke
izrade, kao $to su, na primjer, kucanski
aparati itd.

(b) Druginacin sastojise utome da pravilasadrze
osnovne Kkriterije za utvrdivanje vrijednosti
osiguranog interesa, a u polici se, na temelju
tih kriterija unese konkretna vrijednost bilo
na temelju nase zajednicke procjene kao
strane ili procjene nas kao osiguravatelja.

za utvrdivanje visine vrijednosti

osigurane stvari

Prema ovim Uvjetima i propisima, a u skladu sa

prirodom osiguravateljnog odnosa za ugovorno

odredivanje visine vrijednosti osigurane stvari

postoje tri osnovna modela:

0.4.1.

[.  Osiguranje na osnovi stvarne vrijednosti
I[I. Osiguranje na osnovi nove vrijednosti
[II. Osiguranjenaosnovisporazuma (ugovorena
vrijednost).
Osiguranje na osnovi stvarne vrijednosti-
Kod osiguranja na osnovi stvarne vrijednosti
uzima se u obzir stvarna vrijednost predmeta
osiguranja (stvari) utrenutku (na dan) sklapanja
ugovora ili nastupa osiguranog slucaja.

Ova se vrijednost utvrduje - u oba gore navedena
trenutka (dana) - tako da se od vrijednosti nove
stvari odbije vrijednost prouzrocena redovitom
upotrebom ili samim protekom vremena (tzv.
odbijanje sanaslovanovozastaroiliamortizacija,
na primjer, na temelju godina starosti osigurane
stvari i sl) te umanjenje vrijednosti nastale
izvanrednim i nepredvidenim dogadajima.
Drugim rijeCima, uzima se u obzir gubitak
vrijednosti stvari prouzrocen dotrajaloscu i

0.4.2.

drugim elementima koji utjeCu na smanjenje
vrijednosti. U prvom redu uzima se u obzir
stvarna dotrajalost. Ako nije moguce ustanoviti
stupanj dotrajalosti, ona se odreduje prema
normalnomvijeku trajanjaodnosne vrste stvari
sa obzirom na njezinu konkretnu upotrebu.
Prema ovom modelu Vikao osiguranik dobivate
realnu Stetu koju ste pretrpjeli
Osiguranje na osnovi nove vrijednosti - Za
pojedine vrste stvari odnosno predmete
osiguranja, odreduje se na sljede¢i nacin:

(@) Osiguranavrijednost- NEPOKRETNE STVARI

- GRADEVINE je nova vrijednost, koja se

utvrduje na sljedece nacine:

(i) nova vrijednost je iznos odstete koji
treba upotrijebiti/utrositi da bi se
stvari iste vrste i kvalitete vratile
u jednako vrijedno novo stanje.

Mjerodavna je mjesna vrijednost
novogradnje ukljuc¢ujuéi i troskove
arhitekta kao i ostale gradevinske
troskove i troskove planiranja

(ii) sastavni dio nove vrijednosti su i

troskovi koji nastaju kada obnova

stvari iste vrste i kvalitete zbog
tehnoloSkog napretka nije moguca

ili je moguca samo uz jo$ dodatne

neekonomicne troskove. Zamjenske

stvari/dobra pritom moraju biti $to
blize predmetnoj stvari
(iii) ono Sto nije dio nove vrijednosti jesu
dodatni troskovi zbog sluzbenih -
drzavnih ogranicenja i koji nastaju
jer temeljem javnopravnih propisa
nije mogué¢a obnova na razini iste
vrste i kvalitete, osim ako se ovi
dodatni troskovi ne mogu podvesti
pod troskove nastale radi tehnoloskog
napretka sukladno prethodnom stavku
(iv) dodatni troskovi nastali porastom
cijena izmedu nastanka osiguranog/
Stetnog dogadaja i saniranja iste
takoder nisu dio nove vrijednosti.

(b) Osigurana vrijednost sastavnih dijelova

zemljista - a koje nisu gradevine - je, ako

nesto drugo nije ugovoreno, stvarna
vrijednost sukladno tocki 0.4.1. ovih

Uvjeta (na primjer, drvece, plodovi i sve
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uporabljive stvari koje zemlja rada na
svojoj povrsini dok se od zemlje ne odvoje)
(c) Osigurana vrijednost - POKRETNE STVARI
- postrojenje, oprema (uredaj, stroj), alat,
inventar ili je nova vrijednost:
(i) nova vrijednost je iznos koji se mora
utroSiti kako bi se stvar iste vrste
i kvalitete ponovo vratila u novo
jednako vrijedno stanje ili nanovo
nabavila - mjerodavan je nizi iznos
(ii) sastavnidionovevrijednostisuitroskovi
koji nastaju kada obnova ili ponovno
nabavljanje stvari iste vrste i vrijednosti
nisu mogu¢i radi tehnoloSkog napretka
ili samo uz dodatne neekonomitne
troskove. Zamjenska dobra moraju biti
Sto sli¢nija predmetnoj stvari
(iii) novoj vrijednosti se ne pribrajaju
troskovi isti kao pod (a iii i iv) ove
tocke Uvjeta.
(d) Svota osiguranja je detaljno i sporazumno
dogovoren iznos izmedu nas kao
osiguravatelja i Vas kao osiguranika kojemu
osigurana vrijednost odgovara od (a) do (c)
ove tocke Uvjeta.
Kada je osiguranje ugovoreno na osnovi nove
vrijednosti, tada Vi kao osiguranik trebate
svotu osiguranja osigurane stvari prilagoditi
trajanju osiguranog odnosa svake vazece
osigurane vrijednosti.
Ako u trenutku nastanka osiguranog slucaja
osigurana svota ne odgovara vrijednosti
osiguranog interesa, tada se moZe primijeniti
pravilo o podosiguranju.
Osiguravateljno opravdanje za ovaj model
nalazi se u okolnosti da Vi kao osiguranik trpite
onoliku Stetu koliko je potrebno da umjesto
propale nabavite drugu odnosno popravite
oStecenu stvar. Za jedno i drugo mjerodavna
je vrijednost nove stvari. Zbog toga razloga
procjena osigurane stvari na temelju nove
vrijednosti ne smatra se aleatornom.
Osiguranje na osnovi sporazuma (ugovorena
vrijednost) - Kod ovog modela utvrdivanja
visine vrijednosti osigurane stvari mjerodavna
je sporazumna, odnosno ugovorena vrijednost.
Ugovorena vrijednost osiguranog predmeta

mjerodavna je i za utvrdivanje osigurnine

(neovisno o tome odgovara li stvarnoj
vrijednosti osiguranog predmeta pa i neovisno
tomu promijeni 1li se stvarna vrijednost
predmeta osiguranja dok ono traje).
Zaovajmodel utvrdivanjavrijednosti osigurane
stvari, vazno je i sljedece:

(@) u ugovoru ili polici osiguranja mora biti
izri¢ito navedeno da je rije¢ o sporazumno
utvrdenoj vrijednosti. Dovoljno je da
se uz oznaku osigurane svote navede
biljeSka »ugovorena vrijednost« (Klauzula
valutacije)

(b) ako u polici osiguranja nije navedeno na
koji nacin je sklopljeno osiguranje, smatra
se da je osiguranje sklopljeno na osnovi
stvarne vrijednosti

(c) osiguranje po ovoj osnovi moze se sklopiti
isklju¢ivo za one stvari za koje postoji,
izraden od strane ovlastenog procjenitelja
osiguravatelja, procjembeni elaborat

kojim se procjena vrijednosti stvari jasno
i transparentno obrazlaZe i prezentira u
pisanom obliku

(d) kako

vrijednosti osigurane stvari na »ugovorenu

nasa sloboda pri ugovaranju

vrijednost«  nije  neogranifena, jer
ogranicenje proizlazi iz opc¢ih nacela

obveznog prava, nacela osigurljivog

interesa, nacela dobre vjere i nacela

zabrane okladnih polica, duzni ste nas - pri

sklapanju ovakvog ugovora o osiguranju

— sukladno nacelu dobre vjere, pismeno

obavijestiti o posebno opravdanim
razlozima za ovu vrstu ugovora

(e) daMikao osiguravatelj moZemo osporavati

»ugovorenuvrijednost«uovimslucajevima:

(i) uslucajuocite pogreske priodredivanju
ugovorene vrijednosti

(ii) u sluc¢aju prevare (ako se ugovaratelj
posluzi prevarom i ugovori znacajno
visi iznos od stvarne vrijednosti)

(iii) ako ugovaratelj pri sklapanju ugovora
namjerno nijeistinito prijavio vrijednost
osiguranog predmeta (osiguravatelj
ima pravo ponistiti ugovor jer je rije¢ o
»znacajnoj okolnosti«)
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(iv) ako ugovorena vrijednost znacajnije
nadilazi vrijednost osigurljivog interesa

(tada bi osiguranje dobilo znacajke igre

na srecu, Sto je suprotno nacelu odstete).

Prema ovim Uvjetima pojam »znacajnije
nadilazi vrijednost osigurljivog interesa« se
podrazumijeva kada »ugovorena vrijednost«
za vise od 20%

vrijednost predmeta osiguranja.

nadilazi posto stvarnu

Osigurana vrijednost - za pokretne stvari:
ZALIHA (KUPLJENO ILI VLASTITA PROIZVODNJA)-
za sva tri modela iz tocke 0.4. ovih Uvjeta - je
iznos koji se treba utrositi kako bi se stvari iste
vrste i kvalitete ponovo vratile u novo jednako
vrijedno stanje ili ponovo nabavile ili iznos
neto utrzive vrijednosti koji se moZe realizirati
u redovitom tijeku poslovanja - mjerodavan je
nizi iznos.

Dodatni troskovi nastali porastom cijena izmedu
nastanka osiguranog slucaja i obnove ili nabave
kod zaliha se ne uzimaju u obzir. Osiguravateljna
zastita za ove dodatne troskove postoji sukladno
ugovoru o osiguranim troskovima.

0.5. SVOTA OSIGURANJA

0.5.1.

0.5.2.

Svota osiguranja je najveci iznos koji smo Mi kao
osiguravatelj obvezniplatiti Vamakao osiguraniku
ako nastupi osigurani slucaj. To, grubo receno,
zapravo moze znaciti i da ugovaratelj odlucuje
u kojoj ¢e mjeri osigurati svoju stvar (na primjer
premda je nesporno da zgrada koja je predmet
osiguranja vrijedi 500.000 KM ipak ugovaratelj
Zeli da bude osiguranje samo do 250.000 KM, tj. u
polovici svoje vrijednosti).
Svota osiguranjaredovito se unosi u policu. Ako
nije unesena, treba smatrati da je sklopljeno
puno osiguranje, tj. da vrijednost osiguranog
interesa odgovara svoti osiguranja.
Svota osiguranja vazna je:

(@) za utvrdivanje krajnje granice
To

iz pravne prirode

osiguravateljeve  odgovornosti -
znacenje proizlazi
osiguravateljnog odnosa. Realizira se
kod potpune propasti osigurane stvari
(na primjer ako kuéa koja je osigurana
do polovice svoje vrijednosti do temelja
bude uniStena osiguranjem pokrivenim

poZarom, osiguravatelj ¢e platiti pun iznos

0.5.3.

0.5.4.

svote osiguranja). Ipak postoje slucajevi
kada
osigurninu i iznad tog iznosa. Medutim, ta

je osiguravatelj duzan isplatiti
duznost proizlazi iz drugih razloga, a ne iz
pravne prirode svote osiguranja

(b) za obracun osigurnine - To dolazi u obzir
kod djelomi¢nih Steta. Vrijedi, naime,
natelo da osiguravatelj kod tih Steta
isplacuje osigurninu razmjerno realnoj
vrijednosti osiguranog interesa i svote
osiguranja, ako je ova druga manja od
prve (nacelo proporcionalnosti)

(c) za obracun premije - Buduci da svota
osiguranja sluzi kao baza za utvrdivanje
osiguravateljne obveze, prirodno je da
¢e ona predstavljati i jedan od temelja za
odredivanje visine premije.

PUNO OSIGURANJE - O ovom osiguranjuradi se kada
je vrijednost osiguranog interesa jednaka svoti
osiguranja, na primjer zgrada koja vrijedi 500.000
KM osigura se za taj iznos. Teoretski je za puno
osiguranje potrebno da se navedene svote slazu
u potpunosti. Medutim, u praksi se na to previse
strogo ne pazi pa se toleriraju manje uobicajene
razlike. Treba pretpostavljati da se radi o punom
osiguranju osim ako iz police osiguranja ili druge
relevantne isprave o osiguravateljnom poslu jasno
ne proizlazi drukdije.

O ovom osiguranju radi se i onda kada u polici
vrijednost osiguranog interesa nije uopce
navedena, ve¢ se osiguravatelj za ugovorenu
premiju obvezuje naknaditi Stetu na bazi
stvarne vrijednosti osiguranog interesa.
NADOSIGURAN]JE - Nadosiguranje postoji kada je
svotaosiguranjavecaod vrijednostiosiguranog
interesa (na primjer osigurana stvar vrijedi
100.000 KM, a svota osiguranja iznosi 120.000
KM). U ovom primjeru nadosiguranje iznosi
20.000 KM.

Kod nadosiguranja vazno je slijedece:

(a) nadosiguranje moZe nastati na jedan od
ovih (najces¢ih) nacina:

(i) Mi kao ugovorne strane nenamjerno
greSkom ugovorimo visinu vrijednosti
osiguranoginteresaisvotuosiguranja
(na primjer da u ugovoru navedena
svota osiguranja iznosi 200.000 KM,



(b)

(©)

@

OPCI UVJETI zA »OSIGURANJE OD POZARA I DRUGA OSIGURANJA IMOVINE« | VRSTA OSIGURANJA (8) i @|

a vrijednost osigurane zgrade koja je
navedena u polici procijenjena je na
150.000 KM)

(ii) visinavrijednostiosiguranoginteresa,
koja je manja od svote osiguranja,
ustanovi se procjenom nakon
sklapanja ugovora, prije ili poslije
nastupa osiguranog slucaja(na primjer
u ugovoru navedena svota osiguranja
i vrijednost osigurane zgrade iznose
200.000 KM, a naknadno se ustanovi
da je vrijednost zgrade 150.000 KM)

(iii) nadosiguranje, napokon, moZe nastati
i nakon sklapanja ugovora. To biva u
slu¢aju kada osigurana stvar izgubi na
vrijednosti (na primjer bude oStecena iz
razloga koje osiguravatelj nije pokrio).

za pojam nadosiguranja nije relevantno

iz kojih je razloga do toga doslo. Tako nije

relevantno je li ono nastupilo krivnjom ili

bez krivnje ugovornih strana

kod nadosiguranja, po prirodi same

stvari, osiguravatelj pla¢a osigurninu do

punog iznosa Stete koja je osiguranjem

pokrivena (na primjer osigura se zgrada u

deklariranojvrijednosti od 480.000 KM za

koju se kasnije ustanovidavrijedi400.000

KM. Kod nastupa osiguranog slucaja

zgrada izgubi polovinu svoje vrijednosti,

dakle 200.000 KM osiguravatelj placa

200.000 KM jer ovom isplatom osiguranik

nije nepravedno obogacen)

kako nadosiguranje, pojmovno, postoji

¢im se radi o prekoracenju, bez obzira na

visinu tog prekoracenja, Mi temeljem ovih

Uvjeta odredujemo da se samo prekoracenje

svote u odnosu na stvarnu vrijednost preko

15%, smatra »znatnim prekoracenjem«. U

ovakvoj situaciji po ovim Uvjetima sklopljeni

ugovor je niStetan samo u granicama
nadosiguranja, sa svim posljedicama
koje iz toga proizlaze po zakonu (Mi kao
osiguravatelj zadrzavamo primljene premije

I imamo pravo na neumanjenu premiju za

tekuce razdoblje. Pod teku¢im razdobljem

podrazumijeva se vrijeme za koje aktualno

vrijedi ugovor o osiguranju).

0.5.5. PODOSIGURANJE -

0.5.6.

Podosiguranje je slucaj
suprotan od nadosiguranja. O ovom se nacinu
osiguranja radi kada je osigurana svota manja
od vrijednosti osiguranog interesa. Kao ni kod
nadosiguranja, tako ni kod podosiguranja za
postojanje ovog pojma nije relevantno iz kojih
je razloga doslo do neslaganja navedenih svota.
Dovoljna je samo objektivna cinjenica da je
do tog neslaganja doslo (na primjer stvar koja
vrijedi 100.000 KM osigura se na 80.000 KM.
Razlika izmedu tih dviju svota dakle 20.000 KM
predstavlja podosiguranje).

DJELOMICNO OSIGURANJE - O ovom se osiguranju radi
kad osiguranik na osiguranoj stvari nema osigurljiv
interes u njenoj punoj vrijednosti. O djelomicnom
osiguranju se radi i kada se osigura jedan fizicki
dio stvari. I ovdje je za pojmove punog osiguranja,
nadosiguranjaipodosiguranjarelevantnavrijednost
osiguranog dijela, a ne cijele stvari.

Prema nacelima prava osiguranja moze se
osiguratisamosvojdiointeresa(naprimjerzgrada
koja vrijedi 500.000 KM nalazi se u suvlasnistvu
dvojice vlasnika, u jednakim dijelovima, dakle
po 250.000 KM. Svaki od suvlasnika moze
osigurati samo svoj dio interesa, tj. vrijednost do
250.000 KM. Na temelju tog iznosa prosuduje se
radi li se o punom osiguranju, nadosiguranju ili
podosiguranju. O punom osiguranju ¢e se raditi
kada svota osiguranja iznosi 250.000 KM, svota
iznad tog iznosa predstavlja nadosiguranje, a
ispod toga podosiguranje, iako zgrada vrijedi
500.000 KM).

VASE POSTUPANJE 1 OBVEZE KOJA IMATE PRIJE I
NAKON NASTANKA OSIGURANOG SLUCAJA

P.1. Preambula

Osiguranika kao osobu u ¢iju je Kkorist
sklopljen ugovor o osiguranju, terete obveze
iz osiguravateljnog posla. Ako osiguranik nije
ujedno i ugovaratelj, njegova se obveza prema
osiguravatelju, za razliku od ugovaratelja, ne temelji
na ¢injenici sklopljenog ugovora, ve¢ na okolnosti da
je on, tj. osiguranik, ugovoru o osiguranju pristupio.
Prema tome, dok osiguranik ne pristupi ugovoru,
osiguravatelj prema njemu ne moze postavljati

nikakav zahtjev niti isticati bilo koje svoje pravo.



P.2.

P.3.
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Osiguranikove obveze mogu se podijeliti na dvije
glavne grupe:

I. obveze koje postoje bez obzira na nastup
osiguranog slucaja
II. obveze koje se pojavljuju samo pod
pretpostavkom da je osigurani slucaj nastupio.
Svoju suglasnost na sklapanje ugovora Mi smo
izrazili uzimajué¢i u obzir okolnosti koje su
postojale i koje su nam bile poznate u vrijeme
sklapanja ugovorasaVama (Nacelo dobre vjere).

Duzni ste odrzavati i voditi brigu o osiguranim
stvarima za cijelo vrijeme trajanja osiguranja
te ocekujemo da se prije i nakon nastanka
osiguranog slucaja prema osiguranoj stvari
ponasatesaosobitim oprezom kao Sto bi se
ponaSali i u situaciji da nemate sklopljeno
osiguranje po ovim Uvjetima.

GUBITAK PRAVA iz ugovora o osiguranju - preambula

Gubitak prava iz osiguranja je zapravo prigovor
osiguravatelja prema osiguraniku (ili korisniku
osiguranja) kojim osiguravatelj odbija isplatiti
osigurninu iako je nastao osigurani slucaj kao
sankcija zbog toga Sto je osiguranik (ili korisnik
osiguranja) povrijedio neku svoju obvezu.

Gubitak prava osiguranika (ili korisnika
osiguranja) iz ugovora o osiguranju uvijek se
pojavljuje kao sankcija povrede neke obveze
(duZnosti) iz ugovora o osiguranju bilo da se radi
o propisanoj ili ugovorenoj obvezi.

Ugovorom o osiguranju (Uvjetima osiguranja) ili
propisom mora to¢no biti odredeno u kojim se
sluc¢ajevima, tj. zbog povrede kojih obveza dolazi
do gubitka prava iz osiguranja (najceSce prava
na osigurninu). Pravovaljani gubitak prava iz
osiguranja pojavljuje se kao sankcija zbog povrede
propisanihiliugovorenih obvezadokoje (povrede)
je doslo prije nastupa osiguranog slucaja, ali i
nakon nastupa osiguranog slucaja, ako se radi o
ugovorenim obvezama koje ne predstavljaju neku
nerazmjerno veliku obvezu koju bi osiguranik
morao ispuniti (nacelo savjesnosti i poStenja).
GLAVNE OSIGURANIKOVE OBVEZE

Glavne Vase obveze kao osiguranika koje postoje
bez obzira na nastup osiguranog slucaja jesu:

(a) Obavijest o promjeni rizika - tijekom

trajanja ugovora duzni ste nas obavijestiti
o promjeni okolnosti i ¢injenica koje mogu
biti nama znacajne za ocjenu rizika, Sto
posebice smatramo da su okolnosti i
Cinjenice koje navedemo na Vasoj polici
O ovome ste nas duzni bez odlaganja
obavijestiti ako je osigurani rizik poveéan
Vasim postupkom (subjektivno povecanje)
te uroku 14 dana otkad ste Vi za to saznali
ili mogli saznati ako se povecanje dogodilo
bez Vaseg znanja (objektivno povecanje).
Povecanjem rizika smatramo povecanje
vjerojatnosti nastanka Stete u trajanju
osiguranja.
Kako ova Vasa duznost (obveza) - prema
ovim Uvjetima i ugovoru - ima znacaj
ugovorene duznosti (obveze),odnosno uvjet
je za naSu obvezu na isplatu osigurnine,
postavlja se pitanje kada ¢e se smatrati da
postoji povecanje rizika. Odgovor je da to
postoji samo onda kada nastupe:

(i) okolnosti koje ne spadaju u rizik koji
je ugovorom pokriven (na primjer,
stvar je osigurana na podrucju Bosne
i Hercegovine pa ¢e osiguranik,

ako zeli da stvar bude pokrivena

osiguranjemiizvan tih granica, prijaviti
osiguravatelju da ¢e stvar prekoraciti
granice ugovorom pokrivenog rizika.

Budué¢i da se radi o novom riziku,

ugovorena obveza obavjeséivanja, ima

svoju punu valjanost. U tom se slucaju,
naime, ne radi o isplati osigurnine za
rizik koji je pokriven ugovorom, ve¢

0 uvjetnom preuzimanju novog ili

povecanog rizika).

Medutim, samo propusStanje prijave

povetanog rizika ne utjeCe na

osiguravateljevu obvezu da naknadi

Stetu prouzrofenu nepromijenjenim

rizicima (na primjer, zgrada je osigurana

protiv rizika poplave i pozara. Nakon
zaklju¢enja ugovora o osiguranju zgrada
se upotrebljava za skladiste tekuceg
goriva, koja Cinjenica, nesumnjivo,
povecava rizik pozara. Osiguravatelj ¢e
biti duzan naknaditi Stetu prouzrocenu
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poplavom i unato¢ tome Sto ga
osiguranik nije obavijestio o povec¢anju
rizika pozara, jer je Steta prouzrocCena
od rizika koji nije povecéan).

Povecanje rizika NE postoji, kada nastupe

okolnosti:

(ii) koje se krecu u okviru preuzetog rizika
- ugovorena obveza obavjeS¢ivanja
nema pravnu valjanost u onim

slu¢ajevima kod kojih od obavjes¢ivanja

osiguravatelj nema nikakve stvarne
koristi i gdje se one pojavljuju samo kao
nepotrebna formalnost ¢ije propustanje
moze samo neopravdano osiguranika

lisiti prava na osigurninu

(b) Obveza poduzimanja potrebnih mjera da

se sprijeCi nastanak Stete - te mjere mogu
se pojavljivati u dvostrukom obliku: (i) u
negativnom, u smislu da osiguranik ne
smije uciniti niSta $to bi moglo povecéati
mogucnost nastanka osiguranog slucaja i
(ii) u pozitivnom, naime u pravcu duznosti
otklanjanja uzroka koji mogu prouzroditi
Stetu.

Premaovim Uvjetima duznost poduzimanja
ovih mjera ima znacaj ugovorne duznosti,
odnosno uvjet su za naSu obvezu kao
osiguravatelja na isplatu osigurnine.
Pravne posljedice nepoduzimanja
preventivnih mjera za sprje¢avanje nastanka
osiguranog slucaja treba promatrati kroz
pravnu prirodu osiguravateljnog odnosa. Sa
tog stajaliSta treba razlikovati osiguranikovo
djelovanje koje se krece u okviru pokrivenih
rizika i izvan toga. U situaciji kad se
osiguranikovo djelovanje krece u okviru
preuzetih rizika (na primjer, kod osiguranja
zgrade protiv pozara osiguranik je duzan
poduzimati  uobiCajene  protupoZarne
mjere) tada osiguranik mora poduzimati
sve uobiCajene mjere prevencije o svom
troSku, a osigurani predmet ima pravo
upotrebljavati samo prema njegovoj namjeni.
Drugim rijeCima, ne smije povecavati rizik.
Kao mjerilo za tu duZnost sluzi paznja
dobrog gospodarstvenika odnosno paznja
dobrog domacina, ali i vlasnika ili korisnika

osigurane stvari.

©

Ako Mi kao osiguravatelj dokaZemo da je
Steta nastala povredom ove Vase duznosti
(obveze) necemo biti duzni isplatiti
osigurninu uz dodatni uvjet da izmedu
povrede

(obveze) i Stete postoji uzro¢na veza

Vase predmetne duznosti
Ocuvanje osiguravatelju prava subrogacije
- Vi
postupcima onemoguciti prijelaz nasih

kao osiguranik moZete svojim
prava kao osiguravatelja prema Stetniku
(na primjer, moZete Stetniku oprostiti dug,
odreci se prava na naknadu Stete, sklopiti
nagodbu sa Stetnikom bez odobrenja
nas kao osiguravatelja, a sa druge strane
postaviti nama kao osiguravatelju zahtjev
za isplatu osigurnine).

Kako Mi kao osiguravatelj svoja prava
prema Stetniku izvodimo iz prava koja Vi
kao osiguranik imate prema Stetniku, a prije
isplate osigurnine, ispada da i dug Stetnika
premanama kao osiguravatelju zbog ovakvog
ponasanja osiguranika ne bi postojao. Zbog
toga je izricito propisano da ako je krivnjom
osiguranika prijelaz prava onemogucéen
u cijelosti ili djelomic¢no, osiguravatelj se
oslobada svoje obveze prema osiguraniku i to
u odgovarajucoj mjeri.

To znaci da Mi kao osiguravatelj imamo
pravo od osigurnine odbiti iznos u
visini naknade Stete koju bi zbog Vaseg
ponasanja pretrpjeli. Ovo ne znaci da Vi
kao osiguranik gubite pravo na naknadu,
ve¢ Vam se smanjuje visina naknade za
onoliko koliko je nama kao osiguravatelju
onemoguceno ostvarivanje regresnih
prava prema Stetniku.

Ako smo Mi kao osiguravatelj isplatili
osigurninu osiguraniku pa smo zatim
ustanovili da smo radnjama osiguranika
onemoguceni u ostvarivanju regresnih
tada Mi kao
osiguravatelj imamo pravo potrazivati

prava prema Stetniku,

od Vas kao osiguranika da nam vratite
natrag ono Sto je placeno, u potpunosti ili
djelomicno.

Ponasanje osiguranika mora biti skrivljeno,
a prema ovim Uvjetima trazi se najnizi
stupanj krivnje odnosno obi¢na nepaznja.
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P.4. GLAVNE OBVEZE OSIGURANIKA nakon nastupa
osiguranog slucaja

Glavne VaSe obveze nakon nastupa osiguranog

slucaja su:

@

(b)

Prijava nastupa osiguranog slucaja -
svaki osigurani slucaj koji mozZe imati
za posljedicu isplatu naknade za Stetu
odnosno osigurnine sa naSe strane po
ugovoru, duzni ste nam prijaviti odmah
bez odlaganja, a najdulje u roku od tri (3)
dana od dana nastanka osiguranog slucaja
ili saznanja za nastanak.

Morate nas obavijestiti o svim, za nas
kao osiguravatelja, bitnim okolnostima
dogadaja. Obavijest mora kao minimum
sadrzavati: predmet osiguranja, osigurani
slu¢aj (na primjer, pozar, provalna krada i
sl), njegovo mjesto i vrijeme nastanka te
eventualnu opasnost nastupa daljnjih Steta.

Zakasnjelom prijavom o nastupanju

osiguranog slucaja ili postavljenom
odStetnom zahtjevu VaSapravapo ugovoru
su oCuvana, a mozebitne posljedice takve
zakas$njele prijave moZemo promatrati
samo kao VaSu obvezu da nam kao
osiguravatelju naknadite Stetu koja nam je
propustom slanja obavijesti prouzrocena.
Prema ovim Uvjetima smatra se da
je  osiguravatelj zbog propuStanja
obavjeS¢ivanja o nastupu osiguranog
slu¢ajapretrpio Stetuako ucinivjerojatnim
da bi on mogao poduzeti mjere koje nije
poduzeo osiguranik, a koje bi, da su
poduzete, umanjile Stetu

Obveza umanjivanja Stete - jedna od
vaznijih ako ne i Vasa najvaznija duznost
(od duZnostikoje Vasterete nakon nastupa
osiguranog slucaja) je poduzimanje mjera
kako bi Steta prouzroCena osiguranim
slucajem bila Sto manja. Okolnosti koje
dovode do povecanja Stete mogu biti
dvostruke: (i) pozitivno djelovanje koje
je kao nepravilno prouzrocilo vecu Stetu
i (ii) nepoduzimanje odgovaraju¢ih mjera
da se daljnja Steta izbjegne ili umanji. Po
svojim su pravnim posljedicama jedna i
druga okolnost izjednacene.

Premda se naprijed govori o Va3oj
duznosti da poduzimate odnosne mjere,
ipak se moZze govoriti i o Vasem pravu da
te mjere poduzmete. Taj element prava
vazan je za sankcije koje mogu nastati
zbog poduzimanja odnosnih mjera. To se
osobito odnosi na Vase pravo da Vam kao
osiguravatelj naknadimo troSkove koji su
odnosnim mjerama prouzroceni.

Kao osiguranik duZni ste poduzeti sve
razumne mjere koje su se u konkretnom
slucaju objektivno mogle poduzeti, ali ste
duzni poduzeti i one mjere koje ste morali
ocijeniti razumnim upotrebom duZzne
paznje, tj. da poduzmete one mjere koje se,
upotrebom duZne paZnje u vrijeme nastupa
osiguranog slucaja, ukazuju kao razumne.
Iz povrede VasSe obveze da poduzmete
mjere za umanjenje Stetnih posljedica
nastupa osiguranog slucaja, moraju
nastupiti i odredene pravne sankcije. Sa
obzirom na svrhu tih mjera, tj. umanjenje
Stete nastale nakon nastupa osiguranog
slucaja i pravne sankcije mogu se odnositi
samo na Cinjenice koje nastupe nakon $to
je nastao osigurani slucaj.

Ako kao osiguranik ne ispunite ovu svoju
obvezu, a za to nema opravdanja, nasa
obveza kao osiguravatelja smanjuje se
za onoliko za koliko je nastala veca Steta
zbog tog nepoduzimanja.

Osiguravatelj mora u svrhu utemeljenja
svoje odluke za umanjenjem osigurnine:
(i) uciniti vjerojatnim da bi poduzimanjem
odgovarajué¢ihmjerastetabilamanja(utom
pogledu situacija je ista kao i kod propusta
obavijesti), (ii) dokazati da je nepravilno
poduzetim mjerama prouzrocena Steta,
(iii) dokazati da su poduzete mjere bile
kao preskupe nerazumne.

Osiguranik, naprotiv, ne¢e odgovarati ako: (i)
dokazedanijekrivzanepoduzimanjeodnosno
nepravilno poduzimanje odnosnih mjera (on,
naime, odgovara po nacelu pretpostavljene
krivnje jer se radi o ugovornim odnosima.
Kako je gore istaknuto, za svoje osobe
odgovara bez obzira na vlastitu krivnju, a za
druge samo ako je kriv), (ii) dokaze da su mu
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se u vrijeme poduzimanja odnosnih mjera
one, sa stajalista troskova, upotrebom duzne
paznje, ukazivale kao razumne, (iii) pobije
vjerojatnost da bi Steta poduzimanjem mjera
na koje se poziva osiguravatelj, a koje nisu
poduzete, bila manja
DuZnost osiguranika da postupi prema
uputama osiguravatelja - iz istih
razloga iz kojih je osiguranik duzan
obavijestiti osiguravatelja o nastupu
osiguranog slucaja, osiguranik je duzan
postupati prema uputama osiguravatelja.
Osiguravatelj, naime, jer se radi o zastiti
njegovih interesa, ima pravo odlucivati na
koji ¢e nacin te svoje interese zastititi.
Cimjenaime,sklopljenugovoroosiguranju,
osiguranik je time osiguravatelju priznao
pravo dase onbrine o vlastitim interesima.
Kako osiguranik odgovara za poduzimanje
ovih mjera i ovdje je pravna situacija ista kao
i kod drugih sli¢nih osiguranikovih obveza
premaosiguravatelju.Njegovase odgovornost,
naime, zasniva na principu pretpostavljene
krivnje. To znaci da ¢e biti odgovoran ako ne
dokaze da je kod provodenja odnosnih uputa
postupio sa duZnom paznjom.

Kojejeuputeosiguranikduzanprimijeniti?

Nema dvojbe da mora primijeniti one

mjere na koje se obvezao ugovorom. Ako

takve obveze nema, mora primijeniti
samo one koje se od njega razumno mogu
ocCekivati da ih moze i zna poduzeti.

SankcijezanepoStivanjeoveosiguranikove

obveze iste sukao pod (b) ove tocke Uvjeta

Ostale obveze osiguranika:

(i) do dolaska nas ili naseg predstavnika
na mjesto nastanka osiguranog
slu¢aja duzni ste nastojati ne mijenjati
stanje uniStenih ili oStecenih stvari i
saCuvati postojece dokaze i tragove,
osim ako je poduzimanje mjera
potrebno zbog javnog interesa ili radi
spreCavanja povecanja Stete

(ii) po mogucénosti, prije promjene, mjesto
Stete dokumentirajte fotografiranjem,
kao i okolnosti nastanka osiguranog
slucaja iz viSe kutova sa vece i
neposredne udaljenosti

(e) Nekoliko

(iii) ako Mi ne pristupimo utvrdivanju i
procjeni Stete u roku od osam (8) dana
od dana prijave nastanka osiguranog
slu¢aja, moZete sami poceti sa
procjenom i otklanjanjem Stete, uz
uvjet da prethodno osigurate dokaze
o uzroku nastanka osiguranog slucaja
i opsega i visine Stete

(iv) duzni ste sudjelovati u utvrdivanju
CinjeniCnog stanja 1 pruziti nam
sveukupnu opseznu podrsku u

rjeSavanju osiguranog slucaja sukladno
prihvatljivim moguénostima. Duzni
ste slijediti naSe upute potrebne za
rasvjetljavanje nastanka osiguranog
slucaja.

To posebno zna¢i da nam morate

istinito i potpuno odgovoriti na pitanja

o okolnostima nastanka S$tetnog
dogadaja i da ne smijete napustiti
mjesto nastanka osiguranog slucaja, a
da niste omogucili potrebne Cinjenice

(v) obvezni  ste dopustiti  svaku
objektivno prihvatljivu istragu o
uzroku i visini Stete ili o opsegu nase
obveze isplate te predociti potvrde u
svrhu dokazivanja visine Stete

(vi) na nas zahtjev duzni ste pruziti nam sve
dokaze i podatke kojima raspolaZete
kao i omoguciti nam uvid u izvornike
dokumenata ili dostaviti javnobiljeznicki
ovjerene preslike istih, a koji su nam
neophodni za ocjenu osnovanosti

odstetnog zahtjeva, opsega i visine Stete.
Ovo ukljucuje i nalaze nadleznih tijela u
vezi sa nastalim osiguranim slucajem.
Sva predana nam dokumentacija postaje
nase vlasnistvo trenutkom predaje.
osiguravatelja - duZnost
otkrivanja - ako je neka stvar osigurana i
kod drugih osiguravatelja od istog rizika
(viSestruko ili dvostruko), duZni ste nas
odmah obavijestiti o tom sklopljenom
ugovoru, a narocito ste nam duzni taj
ugovor otkriti kada nastupi osigurani
slu¢aj pruzaju¢i nam podatke o drugom
osiguravatelju i iznosima osiguranja
osigurane stvari drugog ugovora
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(f) PrepusStanje oSteCene stvari - nemate
pravo nakon nastanka osiguranog slucaja
prepustiti nama oStec¢enu stvar i od nas
zahtijevati na ime osigurnine isplatu
punog iznosa svote osiguranja.

P.5. Promjena osobnih ili identifikacijskih podataka

- DuZnost obavjes¢ivanja

P.5.1.

P.5.2.

Q

DuZni ste nas bez odlaganja obavijestiti o
svakoj promjeni osobnih ili identifikacijskih
podataka (na primjer, promjena adrese svojeg
prebivalista ili boravista, sjediSta, naziva
tvrtke, poslovnih e-mail adresa) bez odlaganja,
a najkasnije u roku od petnaest (15) dana od
izvrSene promjene.

U suprotnom, dostava svih nasih pismena prema
Vama - slanjem pismena na posljednje poznatu
adresu na jedan od oblika obavjescivanja i
komunikacije iz tocke C.11. ovih Uvjeta - smatra
se uredno i valjano izvrSenom - urucenom
(ukljucujudi i sve pravne posljedice koje iz toga
proizlaze uzimaju¢iuobzirdanavedenapovreda
ima karakter povrede ugovorene duZznosti ili
obveze koju ste namjerno povrijedili).

Nasa GLAVNA OBVEZA - UTVRDIVANJE I ISPLATA
OSIGURNINE (PO NACELU NAKNADE ZA $TETU)

Q.1. Koje su Nase obveze kao Osiguravatelja

Q.1.1.

Q1.2.

Glavna obveza - naSa glavna obveza, kao
osiguravatelja, jest da Vama kao osiguraniku
platimo osigurninu. Bez te obveze nema ni
osiguranja.

Sporedne obveze - sporedne osiguravateljeve
obveze jesu one Kkoje, doduSe, proizlaze iz
osiguravateljnogodnosa, alibitajodnosibeznjih bio
valjan. Ovamo narocito pripada osiguravateljeva
duznost da preda uredno sastavljenu policu,
kada se za to ostvare pretpostavke potpuno ili
djelomicno vrati premiju itd.

Q.2. BITNA OBILJEZJA (PRINCIPI)I NACELA NAKNADE ZA STETU

Q.2.1.

Kad je ustanovljena Steta koja je pokrivena
osiguranjem i njena visina, samim tim jo$ nije
odredena i visina osigurnine. U ovom pogledu
vrijede tri osnovna principa:
(@) Vi kao osSteceni ne mozete ostvariti vecu
naknadu od vrijednosti pretrpljene Stete,
odnosno iznos osigurnine ne moze biti

veli od Stete koju ste Vi kao osiguranik
pretrpjelinastupanjem osiguranogslucaja,
ako posebno nismo ugovorili drukcije

(b) osigurninane moZe prije¢isvotu osiguranja

(c) kod podosiguranja se visina osigurnine
odreduje razmjerno (proporcionalno)
vrijednosti osiguranog predmeta i svote
osiguranja.

Q.2.2. 0d ovih principa iz toc¢ke Q.2.1. postoje izuzeci i to:

(@) nasa krivnja ili osobe za koje Mi
odgovaramo (misli se samo na troskove
koji su krivnjom obuhvaceni)

(b) troskovi koji su ucinjeni u nasu korist (Mi smo
duZni naknaditi troSkove, gubitke, a i druge
Stete uzrokovane razumnim pokuSajem da
se otkloni neposredna opasnost nastupanja
osiguranog slucaja te pokuSajem da se
ogranice njegove Stetne posljedice)

(c) Steteitroskovi poduzeti po nasem nalogu
ili odobrenju

(d) troskoviutvrdenja Stete (ovi troskovi, ako su
prouzroceni postupkom koji Mi propisujemo
u Uvjetima, padaju na nas teret jer ih Mi
zahtijevamo).

Q.2.3. Prema ovim Uvjetima odnosno ugovoru o
osiguranju Mi kao osiguravatelj pridrzavamo
pravo na izbor nacina (oblika) popravljanja
Stete na jedan od dva moguca nacina:

(@) isplatom naknade za Stetu - osigurnine
- Osiguranik se sam brine o popravku i/
ili o nabavi druge stvari. Osiguravatelj
sa tim formalno nema nikakve veze.
Osiguranik je, nacelno, slobodan birati
osobu koja ¢e izvrsiti popravak, odnosno
od koje ¢e dobaviti stvari ili pak raspolagati
osigurninom na drugi nacin koji njemu
najvise odgovara (ne postoji Vasa obveza da
za primljenu osigurninu popravite oStecenu
stvar ili nabavite novu)

(b) uspostavljanjem  prijasSnjeg  stanja -
naturalna restitucija - Naturalna restitucija
provodi se tako da Mi kao osiguravatelj
preuzimamo brigu da na vlastiti troSak
popravimo ostecenu ili nabavimo izgubljenu
odnosno unistenu stvar. To znaci da ¢emo se
Mi morati ponasati kao uredan vlasnik i za
popravak ili izgradnju upotrebljavati novi
materijal, odnosno ugradivati nove dijelove.
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Q.3. OSIGURNINA

Q.3.1.

Q.3.2.

Osigurnina je iznos koji Mi (osiguravatelj)
pla¢éamo Vama (osiguraniku) nakon nastupa
osiguranog slucaja. Ona se od pojma svote

osiguranja razlikuje po tome jer svota
osiguranja predstavlja najveci iznos koji Mi
(osiguravatelj) mozemo biti duzni platiti

Vama (osiguraniku), a osigurnina je iznos koji
Mi Vama u tim granicama, stvarno pla¢amo.
Ako u ugovoru ili polici nije navedena svota
osiguranja, Mi naknadujemo svaku Stetu koju Vi
pretrpite iz pokrivenog rizika.
Kod naknade za Stetu isplatom osigurnine
- po ovim Uvjetima i ugovorom o osiguranju -
postoje dva osnovna modela:
(@) posto se procijeni Steta, Mi (osiguravatelj)
isplacujemo Vama (osiguraniku) procijenjenu
ikakvih  daljnjih
dokumenata za opravdavanje i bez dokaza da

vrijednost Stete, bez
je popravak stvarno i izvrSen, odnosno stvar
nabavljena i bez obzira koliko je to kostalo

Mi
Stetu prema priloZenoj

utvrdenu

(b) (osiguravatelj) placamo

dokumentaciji,
prvenstveno prema raunima o izvrSenim
radovima. Isplata osigurnine, za razliku od
slu¢aja navedenog pod (a), plac¢a se posto
su radovi izvrSeni, odnosno posto je stvar
nabavljena. Ovdje ne postoji moguénost
gubitka odnosno dobitka.

Pravo izbora koje se model ima primjenjivati

odredujete Vi u odstetnom zahtjevu.

Q.4. DOSPJELOST ZAHTJEVA na isplatu osigurnine

Q.4.1.

Q.4.2.

Da bismo Mi kao osiguravatelj bili duzni platiti
osigurninu, Vi kao osiguranik morate dokazati
Cinjenice na temelju kojih osnivate svoj zahtjev.
Sama prijava (obavijest) da je osigurani slucaj
nastupio, koliko god ona mogla biti preduvjet u
Vasem pravu na osigurninu, nije dovoljna.
Iz prirode osiguravateljeve obveze na isplatu
osigurnine proizlazi da ste Vi kao osiguranik
duzni dokazati ove ¢injenice:
(a) dasteViosobakojajeovlastenazahtijevati
isplatu osigurnine
(b) da je nastupio osigurani slucaj
(c) daje osiguranislucaj nastupio na predmetu
osiguranja

Q.4.3.

Q.4.4.

(d) visinu Stete prouzroCene osiguranim
slu¢ajem (akoje ovoposljednjeukonkretnom
slucaju relevantno).

Ispunjenje navedenih elemenata osnovni

je preduvjet za dospjelost VaSe traZbine.

Prije toga trazbina ne moze biti dospjela. To,

medutim ne znaci da trazbina ne moze dospjeti

i poslije toga. Stovise, normalno je da dospijeva

jedno stanovito vrijeme kasnije, jer se nama

kao osiguravatelju mora dati primjeren rok za
proucavanje predmeta i donoSenje odluke te
eventualno izvrSenje isplate.

Tajprimjeranrokje propisansljede¢imtekstom:

»Kad se dogodi osigurani slucaj, osiguravatelj je

duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom

u ugovorenom roku koji ne moze biti dulji

od cetrnaest (14) dana racunajuéi otkad je

osiguravatelj dobio obavijest da se osigurani
slucaj dogodio«.

Nije u duhu osiguravateljnog odnosa $to se u

citiranom propisu govori o pocetku toga roka

od dana od kada smo kao osiguravatelj dobili
obavijest da je osigurani sluc¢aj nastupio, jer
ste Vi kao osiguranik duzni, odnosno morate
adekvatnom dokumentacijom dokazati, kako

opravdanost svoga zahtjeva opcenito, tako i

visinu osigurnine. Pod ovom pretpostavkom

se nece govoriti da je rok za isplatu osigurnine

poCeo te¢i od dana primljene obavijesti o

nastupu osiguranog slucaja, ve¢ od dana od

kojega smo kao osiguravatelj dobili odgovarajucu
dokumentacijuikada protekne stanovito vrijeme
za proucCavanje predmeta, donoSenje odluke,

a i to je propisano: »Ali ako je za utvrdivanje

postojanja osiguravateljeve obveze ili njezina

iznosa potrebno stanovito vrijeme, osiguravatelj
je duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom

u roku od cetrnaest (14) dana od dana primitka

odsStetnog zahtjevaili ga uistom roku obavijestiti

da njegov zahtjev nije osnovan.

Ako nam uz odstetni zahtjev odnosno obavijest

da se osigurani slucaj dogodio dostavite

odgovaraju¢u dokumentaciju kojom dokazujete
sve Cinjenice navedene i opisane u sljedecoj
tocki (Q.5.3.)iutvrdite sve relevantne ¢injenice,
isplatit cemo Vam - u propisanom roku od
Cetrnaest dana (14) - osigurninu u cijelosti ili

djelomi¢no (po nama nesporan iznos).



QA4.5.

OPCI UVJETI zA »OSIGURANJE OD POZARA I DRUGA OSIGURANJA IMOVINE« | VRSTA OSIGURANJA (8) i @|

Ako Vas odstetni zahtjev za isplatu osigurnine
bude pravno neosnovan ili o njemu ne moZemo
donijeti odluku zbog nedostatka dokumentacije
kojom dokazujete sve Cinjenice na kojima
temeljite svoj zahtjev, dostavit ¢emo Vam
obavijest (obrazlozenu kao utemeljen odgovor)
- u propisanom roku od trideset (30) dana - da
Vam zahtjev za isplatu osigurnine nije osnovan.
Ako se kaougovorne strane nismo sporazumjeli da
odredena visina osigurnine predstavlja konacno
Vase namirenje, imate pravo u zastarnom roku
- pod uvjetom da udovoljite svojim obvezama
koje su pretpostavka za ostvarenje prava prema
nama kao osiguravatelju - u pravnom putu
(tuzbom u sudskom postupku) dokazati da ste
osiguranim sluc¢ajem pretrpjeli i Stetu koja nije
bila obuhvacena isplaéenom osigurninom.

Q.5. Dokazivanje ovlastene osobeiostalih ¢injenica

na kojima Vi temeljite svoj zahtjev

Q.5.1.

Q.5.2.

Q.5.3.

Svojstvo osiguranika - to ¢ete dokazati policom
Ciji ste zakoniti imalac ili, ako polica nije izdana,
na neki drugi pogodan nacin.
Relevantanmomentjetrenutaknastupaosiguranog
slu¢aja. Ako isplatu osigurnine zahtijeva osoba
koja u trenutku nastupa osiguranog slucaja nije
bila osiguranik, morat ¢e dokazati da je osoba
koja je u tom trenutku bila osiguranik naknadno
na nju prenijela svoje pravo, ili da je to pravo od
osiguranika stekla na neki drugi zakoniti nacin.
Postojanje osigurljivog interesa u trenutku nastupa
osiguranog slucaja. Da bi neka osoba imala pravo
na osigurninu, nije dovoljno da bude legitimirana
kao osiguranik, ve¢ je, uz to, potrebno i da u
vrijeme nastupa osiguranog slucaja na predmetu
osiguranja ima osigurljiv interes, ako je taj interes
uopce vazan za osiguravateljski odnos. Nakon
nastupa osiguranog slucaja pravo na osigurninu
moZe se prenijeti i na osobu koja u trenutku kada je
taj slucaj nastupio nije imala osigurani interes.

Vi kao osiguranik dokazujete samo objektivne
Cinjenice na temelju kojih zasnivate svoj zahtjev
na osigurninu. Mi kao osiguravatelj, naprotiv,
moramo dokazati da, unato¢ postojanju
objektivnih ¢injenica koje osiguraniku daju
pravo na osigurninu, postoje ekskulpativni
(oslobadajuci) razlozikojinas kao osiguravatelja
oslobadaju duznosti placanja osigurnine. Vi kao
osiguranik mora dokazati i ove ¢injenice:

(@) Dogadaj - on se sastoji od dvaju elemenata:
uzroka i posljedice. Prema tome, logicki
proizlazi da Vi kao zainteresirani morate
dokazati oba elementa. Na primjer, kod
osiguranja zgrade protiv elementarnih
nepogoda Vi kao osiguranik ¢ete morati
dokazati: (i) uzrok (na primjer, udar munje),
(ii) posljedicu (oStecenje zgrade) i (iii)
uzrocnu vezu izmedu uzroka i posljedice
(daje zgrada oSte¢ena udarom munje)

(b) Mjesto - dovoljno je dokazati da je dogadaj
nastao na teritorijalnom podrucju
pokrivenom osiguranjem

(c) Vrijeme nastupa osiguranog slucaja - ovaj
dokaz vazan je iz dvaju razloga: da se
ustanovi je 1li osiguranik, nakon Sto je
osigurani slucaj nastupio, u odredenom
roku poduzeo odgovarajue mijere,
prvenstveno je li o dogadaju obavijestio
osiguravatelja ili njegova predstavnika
i da se utvrdi je li se dogadaj dogodio u
vrijeme za koje osiguravatelj pokriva rizik

(d) da je osigurani slucaj nastao na predmetu
osiguranja - na primjer, ako su u polici
pojedinacno navedene stvari koje su
osigurane u jednom odredenom prostoru,
trebadokazati,dasuseutrenutkunastupa
osiguranog slucaja sve u polici navedene
stvari nalazile u odnosnom prostoru,
na primjer, poimeni¢no osigurane slike
galerije uniStene pozarom

(e) Visina Stete - ovo utvrdivanje nije
potrebno u onim slucajevima kod kojih
se isplata osigurnine veZe za procijenjenu
vrijednost Stete (tocka Q.3.2. a).

Q.6. Nacin obraCuna opsega Stete i isplata
osigurnine kod modela I. »OSIGURANJA NA
OSNOVI STVARNE VRIJEDNOSTI«

Q6.1. ZaGUBITAK/KRADU ILIUNISTENJE (PROPAST) stvari
(tzv. TOTALNA STETA) - Visina osigurnine, nacelno,
jednaka je visini vrijednosti osiguranog interesa
(tj. vrijednosti stvari) utvrdenog po objektivnim
mjerilima vrijednosti u trenutku (na dan) i mjestu
nastanka osiguranog slucaja, (uz model obracuna
iz tocke 0.4.1.) umanjena za moZebitnu vrijednost
ostatka, na primjer, vrijednost cigala koje ostanu
nakon pozara zgrade.
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Samo je ta vrijednost oSteena osiguranim
slu¢ajem. Ina¢e bismo Mi u svim drugim
slucajevima platili osigurninu koja je veca od
Vase Stete (na primjer, osiguranje zgrade koja je
u trenutku sklapanja ugovora vrijedila 200.000
KM. Nakon sklapanja ugovora o osiguranju, zbog
dotrajalosti se srusi krovna konstrukcija, koja
vrijedi na primjer, 50.000 KM. Poslije toga nastane
pozar koji je osiguravatelj pokrio osiguranjem.
Kada bi se kod obracuna osigurnine uzela
vrijednost zgrade u trenutku sklapanja ugovora
o osiguranju, znacilo bi da bi osiguranik dobio na
ime osigurnine i iznos za Stetu koja osiguranjem
nije pokrivena. U navedenom primjeru vrijednost
zgrade za obracun osigurnine iznosi 150.000 KM).
Vrijednost osigurane stvari u trenutku nastupa
osiguranog slucaja ne moZe - prema ovim
Uvjetima - u odnosu prema njenoj, vrijednosti u
vrijeme sklapanja ugovora, biti ve¢a. Kada smo
Mi sa Vama sklopili ugovor o osiguranju, imali
smo u vidu onu vrijednost koju je osigurana stvar
imala u vrijeme sklapanja ugovora. Pravno je
nedopustivo da Vi kao osiguranik za istu premiju
povecavate vrijednost stvari i na taj nacin za
premiju koja je bila ugovorena na bazi niZe
vrijednosti, dobijete osigurninu koja odgovara
naknadno povecanoj vrijednosti stvari.

Za to¢no navedene predmete osiguranja - kod
gubitka/krade ili uniStenja (propasti) stvari
(tzv. totalna Steta) - opseg Stete utvrduje se
posebno i to na sljedeci nacin:

(@) za postrojenje, opremu (uredaj, stroj), alat,
inventar - novo nabavna cijena osiguranih
stvari umanjena za iznos procijenjene
istroSenosti (amortizacije)

(b) za zalihe - troSak vlastite proizvodnje ili
trosak ponovne nabavke ili neto utrziva
cijena, mjerodavni je niZi iznos

(c) zasSume-troSkovipodizanjailineto utrzive
vrijednosti drvene mase, mjerodavni je
nizi iznos.

Za ovaj osigurani slucaj, po kriteriju posljedica,
u ovim Uvjetima ureduju se i sljedeca pitanja:

(@) Vrijednost ostataka - vrijednost eventualnih
ostataka uniStenih (propalih) stvari uzima se
uobzir kod odredivanja Steteitasevrijednost
odbija od osigurnine (na primjer, vrijednost
cigala koje ostanu nakon poZara zgrade)

(b) Naknada troskova - ako su ti troskovi
(troskovi c¢is¢enja i ruSenja, troskovi
osiguranja kretanja i zasStite,
troSkovi povrata izgubljene poslovne
dokumentacije, dodatni troskovi nastali
zbog sluzbenih ogranicenja) prouzroceni
uniStenjem (propasc¢u) stvari, njih ¢emo
kao osiguravatelj - ako nije drukdcije
ugovoreno - Vama takoder naknaditi (na
primjer, ruSenje zidova preostalih nakon
pozara zgrade, koji se moraju ukloniti jer
predstavljaju opasnost zbog moguc¢nosti
nekontroliranog rusenja)

(c) SnoSenje rizika nabave ili izrade - isplatom
osigurnine Mi se kao osiguravatelj
oslobadamo svake druge svoje obveze
prema Vama kao osiguraniku

(d) Steta prouzrocena tre¢ima - propaséu

osigurane stvari moze biti prouzrocena
Steta tre¢im osobama, za koju Stetu
osiguranik odgovara, pa se postavlja
pitanje je li i ova Steta dolazi u obzir pri
odredivanju visine osigurnine (na primjer,
u VaSem stanu nastane osigurani slucaj
izlijeva vode iz vodovodni cijevi pa Vam
oSteti parket, ali voda prodre i u stan
ispod Vas i napravi Stetu Vasem susjedu
kao trecoj osobi).
Budué¢i da smo se kao osiguravatelj sa
osiguranjem osigurane stvari obvezali
naknaditi Stetu koju ta stvar pretrpi,
proizlazi da nismo duZni naknaditi Stetu sa
naslova Vase odgovornosti kao osiguranika.
Za ovu obvezu postoji posebno osiguranje.
Na temelju osiguranja odnosne stvari Mi
kao osiguravatelj bit ¢emo duzni naknaditi
tu Stetu samo kada smo se u tom pogledu
izri¢ito obvezali odnosno sa Vama ugovorili.
Tim se klauzulama odreduje i modalitet ove
nase obveze.

Q.6.2. OSTECENJE STVARI (TZV. DJELOMICNA STETA)
- Ovu Stetu promatramo kroz dvije osnovne
grupe oStecenja:

I.  manjak stvari - manjak, ustvari, nije nista
drugonego djelomicnigubitak. Prematome,
sve ono Sto je u pogledu utvrdivanja visine
Stete receno za gubitak (Q.6.1.) - vrijediiza
dio osigurane stvari koji nedostaje
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II. ostecenje stvari.

U slucaju oSteéenja stvari visina osigurnine

nacelno je jednaka visini nuznih troskova

popravka oStecene stvari po cijenama

materijala i rada u trenutku (na dan) i mjestu

nastanka osiguranog slucaja odnosno na dan

izvrsenog popravka, Umanjena/SniZena za:

(a) vrijednost amortizacije (istroSenosti)
-sa naslova novo za staro - pojedinih
ostecenih dijelova osigurane stvari koji su
predmet popravka ili zamjene (na primjer,
uslijed pozara na gradevini potrebno je
zamijeniti krov - koji je star deset (10)
godina - novim krovom) i/ili

(b) onajiznos koristi (znatniji) za koji se uveca
stvarna vrijednost popravljene stvari radi
(nakon) popravka u odnosu na stvarnu
vrijednost koja je bila neposredno prije
nastanka osiguranog slucaja,
dalje u tocki (c).

Glavna zajednicki pitanja koja se ureduju ovim

opisano

Uvjetima - kod osStecenja stvari - jesu:

(a) Opseg potrebnih radova popravaka - Ako u
pogledu opsega potrebnih radova ne dode
do sporazuma izmedu nas, njih - u Vasem
pravnom putu - moze utvrditi i sud na
temelju pravila odgovarajuce struke. Isto
vrijedi i za visinu vrijednosti tih radova.
U opseg nuznih radova ulaze ne samo oni
koji se obavljaju neposredno na samoj
stvari, ve¢ i oni koji su uz to vezani (na
primjer, kod oSteCenja radnog stroja u
troskove ulaze i izdaci koji su potrebni da
se stroj dovede do mjesta gdje ¢e popravak
biti izvrSen. Isto tako mogu, prema
okolnostima, biti potrebni i privremeni
popravci. Svi ti radovi ulaze u okvir onih
koji su nuzni za izvrsenje popravka)

(b) Gubitak vrijednosti popravijene stvari - U
vezi sa tim postavlja se pitanje jesmo li Mi
Vama duZni isplatiti na ime osigurnine iznos
koji odgovara svoti umanjenja vrijednosti
oSte¢ene stvari. Po ovim Uvjetima

osiguravateljje,naime,duzandaosiguraniku
isplatom osigurnine pruzi mogucénost da
oSteéenu stvar dovede u stanje u kojem se
nalazila prije nastupa osiguranog slucaja.
To je nacelo moguce izvrsenjem popravka.

©

(@)

Medutim, kadaje popravakizvrsen,astvarije
izgubila na svojoj vrijednosti - Sto znaci da se
popravkom taj nedostatak ne moze otkloniti
- ni jedna svota koju bi osiguravatelj dao
osiguraniku ne bi ovog posljednjeg mogla
staviti u situaciju da se osigurana stvar
dovede u stanje u kojem se nalazila prije
nastupa osiguranog slucaja. Prema tome,
osiguravatelj bi, na temelju ovog razloga,
platio neSto Sto po ugovoru nije duzan.

Isti je odgovor i kod nemoguénosti
pravilnog funkcioniranja oStecene i zatim
popravljene stvari, osiguranjem jedne
stvari osiguravatelj ne pokriva rizike
njenog pravilnog funkcioniranja. On se
samo obvezuje isplatiti iznos potreban
za mogu¢ popravak stvari. Ono Sto je
popravkom nemoguce posti¢i, za to
osiguravatelj nije odgovoran

Povecanje vrijednosti popravljene stvari -
svaki novi predmet (dio) koji se u jednu
stvar ugraduje umjesto zamijenjenog,
povecava vrijednost te stvari odnosno
dijela te stvari, jer ugradeni predmet,
kao novi, viSe vrijedi od zamijenjenog. Ta
okolnost u osiguranju otvara pitanje ima
li osiguravatelj pravo sa naslova »novo za
staro« zahtijevati sniZenje osigurnine u
iznosu koji odgovara povecanojvrijednosti
popravljene stvari, ili dijela stvari.

Mi kao osiguravatelj ¢emo, naprotiv, to
pravoimatiakodokaZzemodasteodnosnom
zamjenom imali i stvarnu Korist. Ta korist,
medutim, mora biti znatnija - 20% i viSe
povecanje vrijednosti - jer neznatne
koristi nemaju za Vas prakti¢no znacenje.
Prema ovim Uvjetima kada se vrijednost
popravljane stvari »znatnije« poveéava
onda se troskovi popravka umanjuju/
snizavaju za iznos Koristi (znatniji) za koji
dolazi do uvecanja osigurane vrijednostiu
odnosu na onu osiguranu vrijednost koja
je bila neposredno prije Stetnog dogadaja
Naknada Stete prouzrocene neupotrebom
stvari za vrijeme njenog popravka (na primjer,
strojevi ne rade pa odatle nastaje izmakla
dobit, a eventualno i troSkovi koji nisu
pokriveni radom stroja, na primjer, place
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radnika koji rade na tom stroju). Mi kao
osiguravatelj te Stete ne pokrivamo jer se po
Uvjetima i ugovoru nismo izricito obvezali
da ¢emo ih naknaditi. To slijedi iz okolnosti
da se osiguravatelj osiguranjem jedne stvari
obvezuje samo na isplatu osigurnine u iznosu
koji omogucuje, u granicama uvjeta ugovorao
osiguranju, bilo da se popravi ostecena stvar,
bilo da se nabavi druga umjesto propale.
Kada osiguravatelj naknaduje ove Stete, on
ih naknaduje za ono vrijeme koje je normalno
potrebno za izvrSenje odnosnog popravka.

obracduna opsega Stete i isplata

osigurnine kod modela II. »OSIGURANJA NA

OSNOVI NOVE VRIJEDNOSTI«

Q.7.1. Kada je naknada za Stetu odnosno osigurnina

ugovorena na novu vrijednost, tada osiguranik

stjeCe pravo na onaj dio osigurnine koji prelazi

stvarnu vrijednost (udio nove vrijednosti)

samo ako i kada je unutar tri (3) godine od

nastanka osiguranog slucaja, osigurao da c¢e

dobivenu osigurninu uloziti u:

L

I1.

Obnovu GRADBEVINE iste vrste i svrhe na
dosadasnjoj lokaciji. Ako obnova na istoj
lokaciji radi pravnih ili ekonomskih razloga
prepreka nije moguca, tada je dostatno
da gradevina bude izgradena na podrucju
Bosne i Hercegovine. I u ovom slucaju se
ostaje kod visine iznosa odStete koji bi bio
odgovarajuc¢ikadabi se gradevina obnavljala
na lokaciji na kojoj je prije bila

Nabavku POSTROJENJA, OPREME (UREDAJ,
STROJ), ALATA, INVENTARA ILI STVARI
KUCANSTVA koje su unistene ili otudene i
treba ih vratiti na razinu/stanje vrste i
kvalitete. Vrijednost opreme predstavlja
novo nabavna cijena opreme ukljucivo
i zavisne troskove (prijevoz, montaza i
pustanje u rad i sl.), sve pod uvjetom da
oprema - u trenutku sklapanja ugovora
0 osiguranju - nije bila starija od tri (3)
godine od godine proizvodnje. U protivhom
smatrat ¢e se da je osiguranje za opremu
sklopljeno na »stvarnu vrijednost.
Prema prethodnom naSem odobrenju
dostatna je i nabava rabljenih stvari, na
mjesto opreme moZe se nabaviti oprema
bilo koje vrste ako je uporabna svrha ista

[1I. OStecenu OPREMU koja se mora popraviti.
Za obracun opsega Stete, primjenjuju se ista
pravila, a kao u toc¢ki Q.6.1. od (a) do (d) i tocki
Q.6.2. od (a) do (d) uz sljedeca pravila:

(@) dodatnitroskoviradisluzbenih ogranicenja
kod popravka/obnove stvari koji nastaju
zato Sto osiguranu i oStecenu stvar nije
moguce radi javnopravnih propisa vratiti
na razinu jednake vrste i kvalitete se ne
naknaduju u okvirima obracuna Stete
sukladno ovoj tocki, osim ako su ovi dodatni
troskovi u osiguranoj vrijednosti nastali
kao posljedica tehnoloskog napretka

(b) dodatni troSkovi koji nastaju radi porasta
cijena su izdaci na ime povecanja cijene
kod osigurane i oStecene stvari za period
izmedu nastanka Stete i popravka ili
ponovne nabave iste, imaju sljedeci
osiguravateljni tretman:

(i) ako osiguranik ne pristupi saniranju
Stete odmabh, tj. bez odgadanja, tada
se priznaju samo oni dodatni troskovi
koji bi nastali da se bez odgode
pristupilo sanaciji

(ii) dodatni  troskovi koji  nastaju
neuobicajenim dogadajima, sluzbenim
ogranic¢enjima da se izvede popravak
ili ograniCenja u poslovanju te
nedostatku kapitala nisu osigurani

(iii) ako pak do odgadanja dolazi radi
sluzbenih (drzavnih) ogranicenja kod
obnove ili nabave oSte¢enog predmeta
tada se naknaduje razlika u porastu
cijene

(iv) ako je stvarna vrijednost i osigurana
vrijednosttada se naknadujuidodatni
troSkovi sukladno odnosu stvarne
vrijednosti prema novoj vrijednosti.

(c) troskove nastale zbog gubitka prihoda
osiguravatelj pokriva samo ako su oni
posebno ugovoreni.

Q.7.2. Ako se - prilikom ostvarenja osiguranog slucaja
-utvrdi da je osigurana »gradevina« bila starija
od 30 godina ra¢unajuci od zavrsetka izgradnje
ili od rekonstrukcije (izvedbe koja je uvecala
vrijednostgradevine zanajmanje 30%), smatrat
¢e se da je osiguranje sklopljeno na »stvarnu
vrijednostg, a ne na »novu vrijednost.
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obraCuna opsega Stete i isplata

osigurnine kod modela III. »OSIGURANJA NA
OSNOVI SPORAZUMA (UGOVORENA VRIJEDNOST)«

Q.8.1.

Q.8.2.

Q.8.3.

Q.8.4.

Za GUBITAK/KRADU ILI UNISTENJE (PROPAST)
stvari (tzv. totalna Steta) - visina osigurnine
jednaka je sporazumno utvrdenoj (ugovorenoj)
vrijednostistvarikojaje odredena prisklapanju
ugovora, umanjenoj za moze bitnu vrijednost
ostatka.

U slu¢aju OSTECENJA stvari (tzv. djelomicna $teta)
- visina osigurnine odreduje se prema Q.6.2.

Kod ovog modela nacelo proporcionalnosti se
ne primjenjuje.

Mi se odriCemo prava na osporavanje »ugovorene
vrijednosti« u slu¢aju kada ista nadilazi stvarnu
(osigurljivog interesa) do
najvise 20%. U protivhom, kod totalne Stete

vrijednost stvari

obracun opsega Stete i isplata osigurnine ravna
se prema tocki Q.6. ovih Uvjeta.

Q.9. NACELO PROPORCIONALNOSTI PODOSIGURANJE

Q9.1.

Jedno od prakticki najvaznijih pitanja koja se
pojavljuju u vezi sa podosiguranjem jest nacin
na koji se odreduje visina osigurnine koju je
osiguravatelj, kod nastupa osiguranog slucaja,
duZan platiti osiguraniku.

Uovompogledupostojipropisukojemsenavodi:
»Kad se utvrdi da je vrijednost osigurane stvari
u trenutku ostvarenja osiguranog slucaja veca
od svote osiguranja, osigurnina se smanjuje
stvari u

razmjerno vrijednosti osigurane

trenutku osiguranog slucaja. Osiguravatelj
je duzan isplatiti potpunu osigurninu sve do
svote osiguranja, ako je ugovoreno da odnos
izmedu vrijednosti stvari i visine osiguranog
iznosa nema znacenja za odredivanje iznosa
osigurnine«. Pojam proporcionalnosti
(razmjernosti) osigurnine naveden je u istom
propisu u kojem se propisuje da je to »odnos
izmedu vrijednosti stvari i svote osiguranja«.

Na primjer, osigurana zgrada vrijedi 240.000
KM, a svota osiguranja iznosi 120.000 KM.
Visina osigurnine izracunava se tako da
se vrijednost zgrade pomnoZi sa svotom
osiguranjairezultat podijeli sa visinom Stete. U
navedenom primjeru, pod pretpostavkom da je
zgrada u cijelosti propala, racun izgleda ovako:

120.000 KM (svota osiguranja) / 240.000 KM

Q9.2.

Q.9.3.

(vrijednost zgrade) x 240.000 KM (stvarna
Steta) pa je osigurnina 120.000 KM. U istom
primjeru, u pretpostavci da je zgrada izgubila
2/3 svoje vrijednosti, tj. 160.000 KM, visina
osigurnine iznosi 80.000 KM.

Osigurnina se moze izracunati i tako da se
pretpostavlja da je svota osiguranja ujedno i
visina vrijednosti osigurane stvari. Polaze¢i od te
pretpostavke, osigurnina se izracunava tako da
se svota osiguranja podijeli sa omjerom izmedu
stvarne vrijednosti osigurane stvari i Stete.

Na primjer, ako kod zgrade koja vrijedi 240.000
KM Steta iznosi 120.000 KM, a svota osiguranja
120.000 KM, osigurnina ¢e iznositi 60.000 KM,
dakle jednu polovinu visine svote osiguranja.
Nacelo proporcionalnosti odnosiseinatroskove
umanjenja posljedica osiguranog slucaja (bilo
bi, naime, neopravdano da ti troskovi u cjelini
padnu na osiguravatelja, jer se mjere spasavanja
poduzimaju i u korist osiguranika).

Sto se tite trokova za utvrdivanje Stete,
situacija je drugacija. Osiguravatelj u vlastitom
interesu mora utvrditi kolika je Steta koja pada
na njegov teret. Za njega je irelevantno postoji
li uz Stetu koju on snosi i Steta koja pada na
teret osiguranika.

Q.10. OSIGURANJE NA PRVI RIZIK

Q.10.1. Ovo je jedan od uobicajenih nacina odstupanja

od nacela proporcionalnosti kod podosiguranja.

Postoje dvije podvrste ovog osiguranja:

(@) Osiguranje na apsolutni prvi rizik - ovdje se
radi kada se osiguravatelj izricito obveze
da ¢e naknaditi Stetu do visine odredenog
iznosa, bez obzira na vrijednost osigurane
stvari. Na primjer, osigurana stvar vrijedi
100.000 KM, a osiguravatelj se obveZe
da ¢e naknaditi svaku Stetu koja na toj
stvari nastane do iznosa od 50.000 KM.
Ako nastala Steta iznosi npr. 80.000 KM,
osiguravatelj je duzan platiti 50.000 KM
kao krajnju granicu svoje obveze.
Apsolutni rizik zove se zbog toga Sto se
primjenjuje kod svake naknade Stete.
Budu¢i da je takav nacin osiguranja za
osiguravatelja otegotniji od onog po

nacelu proporcionalnosti, za njega se plac¢a

premija koja je veca od premije osiguranja
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kod kojih se nacelo proporcionalnosti
primjenjuje  (razmjerno  odredivanje
osigurnine). U tom slucaju vrijednost
osiguranog interesa nije uopce relevantna,
pa nije ni potrebno da se unese u ugovor, a
ako seiunese, nema, sa stajalista obracuna
osigurnine, nikakvo znacenje

Osiguranje na relativni prvi rizik - postoji
onda kada se osigurnina odreduje prema
nacelu proporcionalnosti, ali sa tim da se to
nacelo nece primijeniti pod pretpostavkom
da se stvarna vrijednost osigurane stvari
i svota osiguranja ne razlikuju vise od
jednog odredenog iznosa. Ako nije drugacije
ugovoreno i navedeno u polici Mi ovo nacelo
necemo primijeniti u slucaju razlike do
najviSe 10%. Na primjer, stvarna vrijednost
osigurane stvari iznosi 100.000 KM, a svota
osiguranja 80.000 KM. Razlika izmedu tih
dviju svota je 20%. Pod pretpostavkom da
ugovorena tolerantna razlika iznosi 10%, u
navedenom primjeru primijenit ¢e se nacelo
proporcionalnosti, Sto znaci da ¢e osigurnina
iznositi 4/5 od visine Stete. Ako u istom
osiguranju svota osiguranjaiznosi 90.000 KM
nece se primijeniti nacelo proporcionalnosti,
veC Ce se morati naknaditi Steta u punom
iznosu. Medutim, i ovdje je krajnja granica
osiguravateljeve odgovornosti limitirana
svotom osiguranja. U navedenom primjeru to
znaci da Ce osiguravatelj biti duzan naknaditi

svaku Stetu do iznosa od 90.000 KM.

pretpostavlja da ¢e predmet osiguranja imati
za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju.
Kad nastupi osigurani slucaj, isplac¢uje se
puna Steta, pod uvjetom da na tajnacin svota
osiguranja bude vecéa od stvarne vrijednosti
osigurane robe ili da joj bude jednaka.

Na primjer, za skladiStenu robu procijeni
se najveta vrijednost koju ona moZe
imati na iznos od 100.000 KM, a svota
osiguranja takoder iznosi 100.000 KM.
U mjesecu januaru roba vrijedi 100.000
KM, u februaru 80.000 KM, a u martu
60.000 KM. Kad nastupi osigurani slucaj,
osigurnina ¢e se obraCunavati prema
vrijednosti robe u vrijeme kada se Steta
dogodila. Tako za januar, kod potpune
propasti, osigurnina iznosi 100.000 KM,
a za, na primjer, polovicu 50.000 KM, za
februar 80.000 KM, odnosno 40.000 KM,
azamart 60.000 odnosno 30.000 KM.
Takav nacin obraCuna osigurnine slijedi
iz okolnosti da se, pod navedenom
kada
osiguranog interesa manja od osigurane

pretpostavkom, tj. je vrijednost
svote, radi ustvari o nadosiguranju, akada su
te dvije svote identi¢ne, o punom osiguranju.
Moze se, medutim, u praksi dogoditi
da vrijednost robe premasi iznos svote
osiguranja, na primjer, u navedenom
od 200.000 KM.

Osiguravatelja se ne tice vrijednost robe

primjeru za iznos

koja prelazi svotu osiguranja. To znaci

Q.10.2. Ako su stvari osigurane na »prvi rizik« da ¢e on imati ista prava i obveze kao da

osigurnina e se naknaditi u visini stvarno vrijednost robe u skladi$tu nije prekoracila

nastale Stete, a najvise do ugovorenog iznosa ugovoreni iznos. U navedenom primjeru,

osiguranja na »prvi rizike. u pretpostavci da $teta iznosi polovinu
vrijednosti uskladistenja robe, tj. 100.000
KM, osiguravatelj ¢e na ime osigurnine
platiti 100.000 KM jer se za njega radi o

potpunom gubitku osiguranerobe.Inace,da

Q.11. FLOTANTNO OSIGURANJE

Q.11.1. Ovojedrugiizuzetakodnacelaproporcionalnosti.
Ova se vrsta osiguranja upotrebljava u onim

sluc¢ajevima kod kojih vrijednost osigurane robe

tijekom trajanja osiguravateljnog odnosa u vecoj bi se primijenilo nacelo proporcionalnosti,

mjeri varira. Ovamo prvenstveno dolaze u obzir osiguravatelj bi bio duzan u ovom primjeru

skladista kod kojih se roba stalno uskladistava. platiti polovicu svote osiguranja, tj.

Flotantno osiguranje moZemo podijeliti na dvije 50.000 KM. Premija se obra¢unava na bazi

glavne podvrste: prosjecne mjesecne vrijednosti robe

(@) Na osiguranje na najvecu vrijednost - kod (b) Na osiguranje bez limitiranja najvece

ovih osiguranja obi¢no se svota osiguranja vrijednosti-ikod ovevrste osiguranja premija

odreduje premanajvecojvrijednostizakojuse se obracunava na bazi prosje¢ne vrijednosti
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osigurane robe, ali se ne postavlja najveca
granica vrijednosti osigurane robe. U slu¢aju
nastupa osiguranog slucaja osiguravatelj
naknaduje Stetu u punom iznosu.

Q.11.2. Konacniobracun premije flotantnog osiguranja:

(@) poistekuugovorenogvremenskogintervala,
duZni ste nam u roku od petnaest (15) dana
dostaviti stvarne podatke o prosjecnoj
vrijednosti osigurane stvari u proteklom
vremenskom intervalu te ¢emo Vam prema
toj vrijednosti obracunati iznos konacne
premije proteklog vremenskog intervala

(b) propustom VaSeg postupanja prema (a)
ovlasteni smo iznos konacne premije
osiguranja za protekli vremenski interval
obracunati Vam prema svoti osiguranja
vremenskog intervala navedenog u polici
osiguranja.

Q.12. OSIGURANJE VECEG BROJA STVARI

Treciizuzetak primjene pravila proporcionalnosti

postoji kod osiguranja viSe stvari jednim
ugovorom o osiguranju, pri Cemu nije za sve stvari

sklopljeno puno osiguranje.

Neki su predmeti osiguraniiznad, a nekiispod stvarne
vrijednosti, odnosno ni kod onih koji su podosigurani
omjer podosiguranja nije jednak. Takav nacin
osiguranja obicno se pojavljuje kod osiguranja Citavog
tvornickog kompleksa. Na primjer, poduzece istim
ugovorom osigurava tvornicke hale, upravnu zgradu,
oprema, namjestaj itd., pa neke stvari nadosigurava,
a neke podosigurava. Na primjer, vrijednost zgrade
iznosi 25.000 KM, a svota osiguranja 15.000 KM,
namjestaja 20.000 KM odnosno 25.000 KM sirovina
10.000 KM odnosno 12.000 KM i strojeva 18.000
KM odnosno 15.000 KM. Dosljedna primjena pravila
proporcionalnosti ne bi bila pravedna, jer za neke
osigurane stvari osiguranik placa viSe nego Sto bi bilo
potrebno. Zbog toga se donekle odstupa od stroge
primjene ovog pravila.

Ako u gornjem primjeru Steta iznosi 23.000 KM,
obracun osigurnine izgleda ovako: prema pravilu
proporcionalnosti trebalo bi da poduzece dobije
osigurninu od 18.500 KM, uzmu se sva osiguranja
kao jedno i onda je Steta 23.000 KM, 23.000 KM
pomnozi se sa 67.000 KM i potom se podijeli sa
73.000 KM. To iznosi 21.109 KM.

Q.13. Ostali elementi za utvrdivanje osigurnine

Q.13.1.

Q.13.2.

Q.13.3.

Q134.

Ako sunuzni (procijenjeni) troSkovi popravka
oStecCene osigurane stvari jednaki ili visi od
2/3 vrijednosti osigurane stvari (stvarne
ili nove ili ugovorene vrijednosti, ovisno o
modelu iz tocke 0.4. ovih Uvjeta) u trenutku
nastanka osiguranog sluCaja i uvecani za
procijenjenu preostalu vrijednost iste stvari
(tzv. vrijednost ostataka) zajedno veci od
vrijednosti osigurane stvari (stvarne ili nove
ili ugovorene) na dan nastanka osiguranog
slucaja, postupit ¢e se kao da je ta stvar
»uniStena« i osigurnina ¢e se obracunati i
isplatiti po principu tzv. TOTALNE STETE.
Vecitroskovipopravkakojisunastalizbogtoga
Sto su pri popravku na oStecenoj osiguranoj
stvari ucinjene izmjene, poboljsanja ili
usavr$avanja, padaju na teret osiguranika.

Mi
vrijednost osigurane stvari ako njen oSteceni

nismo duzni naknaditi cjelokupnu
dio nije moguce popraviti ili ponovno nabaviti
(na primjer, uredaj se viSe ne proizvodi).
U ovom slucaju Steta se utvrduje prema
postotnoj vrijednosti oSte¢enog ili uniStenog
dijela u odnosu na vrijednost cjeline.

Ako predmet osiguranja ili dio predmeta
osiguranja €ini neki set ili komplet, osiguravatelj
je u obvezi naknaditi iskljucivo oSteceni dio Kkoji je
osiguranili proporciju vrijednosti ostecenog dijela
u setu ili kompletu. Osiguravatelj nije u obvezi
naknaditi Stetu u bilo kojem smislu zbog gubitka
vrijednosti cijelog seta ili kompleta zbog oStecenja
jednog njegovog dijela. Ostatak seta ili kompleta
osiguranik ne moze prepustiti osiguravatelju i

traZiti naknadu Stete za cijeli set ili komplet.

Q.14. PRAVO SUBROGACIJE

Q.14.1.

Preambula
Osiguravateljevo pravo dastupiuosiguranikovu
pravnu poziciju zove se pravo subrogacije.

U pravu osiguranja opcenito je usvojeno nacelo
da osiguravatelj ne mora uvijek konacno,
isplatom osigurnine, snositi Stetu. To biva
onda ako postoji pravna moguénost da ne
moze zahtijevati naknadu Stete od Stetnika.
Konkretno, osiguravatelju se priznaje pravo
da moZe od osobe odgovorne za Stetu koju je
on pokrio osiguranjem izvrsavati, u pogledu



Q.14.2.

Q.14.3.

R

R.1. Pr
R.1.1.

OPCI UVJETI zA »OSIGURANJE OD POZARA I DRUGA OSIGURANJA IMOVINE« | VRSTA OSIGURANJA (8) i @|

zahtjevazanaknadu Stete, sva ona prava kojaima
i njegov osiguranik. Uz pravo, na osiguravatelja
prelaze i obveze Sto ih je osiguranik imao prema
Stetniku. Drugim rije¢ima, osiguravatelj stupa
prema Stetniku u osiguranikovu pravnu poziciju.
Za ovo se osiguravateljevo pravo mogu iznijeti
dva glavnarazloga - jedan stvarniijedan pravni:
(@) stvarniseogledautomedainaceosobakoja
svojim postupkom moZe biti odgovorna za
Stetu, znajuc¢i da postoji osiguranje, ne bi
imala interesa da ne nastane Steta pa ne
bi postupala sa duznom paznjom, Sto bi
povecavalo broj Steta
(b) pravni razlog osiguravateljevog prava
subrogacije sastoji se u Cinjenici da bi bez
njega Stetnik bio na racun osiguravatelja
neopravdano obogacen. Konkretno, da ne
postoji osiguranje, Stetnik bi bio duzan
oStecenom naknaditi Stetu. Kada je,
naprotiv, osiguravatelj isplatom osigurnine
oStecenom naknadio Stetu, a u pretpostavci
da ne postoji pravo subrogacije, Stetnik ne
bi trebao platiti niSta i to upravo iz razloga
S$to je treca osoba, osiguravatelj, za njega
platio sve Sto je on sam morao platiti.
Osiguravatelj moZe, nezavisno od svog prava
subrogacije, protiv Stetnika postaviti tuzbeni
zahtjev na temelju cesije kojom mu osiguranik
ustupa svoja prava koja on ima prema
Stetniku. U ovom se sluc¢aju primjenjuju nacela
gradanskog prava o cesiji. To, medu ostalim,
znaci da osiguravatelj ne nastupa u svojstvu
osiguravatelja, ve¢ cesionara. On, prema tome,
nemoradokazivatinidaje osiguravatelj,anione
Cinjenice koje su za subrogaciju pretpostavka za
osiguravateljev zahtjev prema Stetniku.

St0 JE FRANSIZA 1 KAKO SE OBRACUNAVA

eambula

Frans$izaje iznos do kojega Mi kao osiguravatelj
ne pokrivamo rizik ili iznos Stete koji Vi
preuzimate kao svoju obvezu sudjelovanja u
nastaloj Steti. Uz taj pojam franSize u uzem
smislu rijeci, pod fransSizom se razumijevaju i
oni rizici koje osiguravatelj ne pokriva.

R.1.2. FranSiza se

Postojanje franSize ima svoj razlog kako na strani
nas kao osiguravatelja, tako i na Vasoj strani kao
osiguranika. Za nas je ovaj institut koristan jer
ne moramo voditi ra¢una o malim Stetama, koje
bi mogle prouzrociti vece troskove likvidacije
Stete nego Sto sama Steta iznosi. To se narocito
odnosi na osiguranje stvari manje vrijednosti.
Sto se Vas kao osiguranika ti¢e, ovaj Vam institut
ide u prilog jer placate manju premiju.

Prema ovim Uvjetima mogu su ugovoriti jedna
od ovih vrsta franS$iza:

(a) Odbitna-apsolutna fransiza - Osiguravatelj
placa samo iznos koji prede granicu
franSize. Na primjer, franSiza iznosi
1.000 KM. U slucaju sStete od 1.001 KM
osiguravatelj placa samo 1 KM

(b) Integralna - relativna fransiza - Osiguravatelj,
u slucaju prekoracenja iznosa fransSize
placa osigurninu u iznosu Stete. Na primjer,
franSiza, kao i u gornjem primjeru, iznosi
1.000 KM. U slucaju Stete do tog iznosa
osiguravatelj ne placa nista, ali ako Steta,
npr. iznosi 1.001 KM, osiguravatelj je duZan
platiti 1.001 KM.

moze ugovoriti u jednom
apsolutnom iznosu ili postotno od vrijednosti
osigurane stvari odnosno od iznosa Stete,
na primjer, 1.000 KM ili 10% od vrijednosti
osigurane stvari.

Pod
kod podosiguranja svota osiguranja, a nepuna

»vrijedno$¢u stvari« podrazumijeva se
vrijednost stvari. Na primjer, kod fransize od 10%
za stvar koja vrijedi 2.000 KM, a osigurana je na
1.000 KM fransiza iznosi 100 KM, a ne 200 KM.

Kod nadosiguranja postotak fransize racuna se
od vrijednosti stvari, a ne od svote osiguranja,
jer je osigurana svota koja je iznad vrijednosti
osigurane stvari za osiguranje irelevantna.
[ za izraCunavanje franSize u apsolutnom
iznosu vrijedi nacelo da se ona utvrduje u
granicama osiguravateljeve obveze. I to je
vazno kod podosiguranja. Na primjer, za stvar
koja vrijedi 2.000 KM, a osigurana je na iznos
od 1.000 KM, ugovorena je franSiza u iznosu
od 100 KM. Smatrat e se da je Steta u ovom
primjeru premasila fransSizu ako je stvar
oStecena iznad 200 KM. Ovo zbog toga Sto



R.1.3.
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osiguravatelj, sa obzirom na odnos vrijednosti
stvari i osiguranog iznosa, pla¢a, po nacelu
proporcionalnosti, polovinu Stete. Prema tome,
za osiguravatelja Ce Steta prelaziti iznos od
100 KM kad osigurana stvar bude oSte¢ena za
vrijednost ve¢u od 200 KM.

U franSizu se uracunava svaka Steta koja je
obuhvaéena osiguranjem. Medutim, moZemo
ugovoriti da se za jednu te istu osiguranu
stvar ugovori franSiza prema pojedinim
rizicima. Izuzetak Cine oni slucajevi kod kojih
osiguravatelj placa iznose vece od visine

osigurnine (troskovi vezani za nastanak
osiguranog slucaja). Ovo je zato Sto obveza
na placanje tih iznosa proizlazi iz djelovanja
koje je izvrSeno u korist osiguravatelja ili iz
okolnosti da je odnosne troSkove osiguravatelj

prouzrocio odnosno skrivio.

R.2. Kako se vrsi obracun fransize

R.2.1.

U pogledu vremena obracuna fransize prema
ovim Uvjetima moZe se ugovoriti jedan od dva
moguca nacina obracuna:

(a) Fransiza se obracunava za svaki nastali
osigurani sluc¢aj posebno. Na primjer, ako
fransSiza iznosi 1.000 KM, a osigurana
stvar za vrijeme trajanja osiguranja, tj. za
vrijeme kroz koje osiguravatelj snosi rizik,
pretrpi Stetu tri puta, od kojih svaka iznosi
1.000 KM, osiguravatelj ne¢e morati platiti
nista, premda sve tri Stete iznose zajedeno
3.000 KM, dakle prelaze iznos fransize od
1.000 KM, jer se fransSize obracunavaju
odvojeno za svaki nastali osigurani slucaj

(b) FranSize se obracunavaju kumulativno

za sve Stete koje budu prouzrocene
osiguranim slucajem, koje se dogode za
vrijeme trajanja osiguranja, tj. za vrijeme
za koje osiguravatelj snosi rizik. Na primjer,
franSiza je ugovorena kumulativno u
iznosu od 1.000 KM i za vrijeme trajanja
ugovora o osiguranju tri puta nastupi
osigurani slucaj, koji svaki put prouzroci
Stetu od 1.000 KM. Prema ovom nacinu
obracuna, osiguravatelj je duzan naknaditi
Stete u iznosu od 2.000 KM.

R.2.2. Prema ovim Uvjetima, nac¢in obracuna fransize

- promatran u odnosu na svotu osiguranja -
moze se vrsiti na jedan od sljedecih nacina:

R.2.3.

(a) Prvi, ako smo kao osiguravatelj obvezni
platiti Stetu za svaki osigurani slucaj
posebno do visine svote osiguranja.

Pod tom pretpostavkom frans$izu treba
obracunavati odvojeno za svaki osigurani
slucaj, prema nacelu: nema kumuliranja
Stete - nema kumuliranja fransize. Inace
bi osiguravatelj bio neopravdano, u korist
doveden u

osiguranika, nepovoljniji

poloZaj. Na primjer, svota osiguranja
za osiguranu stvar iznosi 10.000 KM, a
fransiza 1.000 KM, sa tim da osiguravatelj
naknaduje Stetu koja nastupi osiguranim
slu¢ajem do visine osigurane svote,
racunaju¢i tu svotu posebno za svaki
slucaj. Nastupe dva osigurana slucaja. U
jednom Steta iznosi 5.000 KM, a u drugom
10.000 KM. Za prvi slucaj osigurnina ce
iznositi 4.000 KM, a za drugi 9.000 KM
(b) Drugi, ako smo kao osiguravatelj duzni
naknaditi Stetu za sve nastale osigurane
do

osigurnine, tada se i franSiza mora rac¢unati

slucajeve  zajedno visine iznosa
na taj nacin.
To, drugim rijeCima, znaci: kako se na
jednoj strani kumuliraju Stete, na drugoj
se mora kumulirati franSiza. Na primjer,
stvar je osigurana do iznosa od 10.000
KM sa fransSizom od 1.000 KM sa tim da
osiguravatelj naknaduje Stetu za svaki
nastali osigurani slucaj kumulativno do
navedene svote osiguranja. Unastupu prvog
osiguranog slucaja Steta iznosi 1.000 KM, a
u nastupu drugog 5.000 KM. Osiguravatelj
za prvi osigurani slucaj nije duzan platiti
nista, a za drugi 5.000 KM, dakle svu Stetu
jer je fransiza vec iscrpljena.

Mi sa Vama sporazumno odredujemo koji ¢e se

nacin obracuna fransize primjenjivati u nasem

osiguravateljnom odnosu, a ako to nismo

posebno ugovorili primjenjivat ¢e se nacin

opisan pod (a) ove tocke Uvijeta.

Fransiza se uvijek obracunava prije primjene

nacela proporcionalnosti, ako se to nacelo

primjenjuje.
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S UZASTOPNE (SUKCESIVNE) STETE

S.1. Preambula

Pod tim se izrazom (dogadajem) obuhvacaju dvije
Steteilivise Stetakoje sedogodezavrijemetrajanja
ugovora o osiguranju. Na primjer, osigurana
zgrada bude oSteéena potresom, a zatim uniStena
pozarom. Kod ovih se Steta postavlja pitanje za
koje je od njih i pod kojim uvjetima osiguravatelj
duZan platiti osigurninu.

S.1.1. Osiguravatelj pla¢a osigurninu za svaku Stetu
koja bude prouzrocena osiguranim slucajem, za
vrijeme trajanja ugovora o osiguranju. Kod toga
nije odlu¢no hoce 1i ukupni iznos osigurnine
prije¢i svotu osiguranja. Kod ovog nacina
obracuna treba obratiti paznju na ove okolnosti:

(@) visina osigurnine za svaki dogadaj odreduje
seuskladu sa uvjetimaugovora o osiguranju.
To je vazno ako se radi o podosiguranju.
Na primjer, osigurana stvar koja vrijedi
20.000 KM osigurana je na polovinu svoje
vrijednosti, tj. na iznos od 10.000 KM.
Ta stvar, za vrijeme trajanja ugovora o
osiguranju, pretrpi tri puta Stetu i to prvi put
u visini od 10.000 KM, drugi put od 8.000
KM, a treéi put od 9.000 KM. Osiguravatelj
¢e za prvu Stetu platiti osigurninu u iznosu
od 5.000 KM, za drugu 4.000, za trecu 4.500,
dakle ukupno 13.500 KM

(b) kada osigurana stvar nakon pretrpljenih

Steta ne bude popravljena, osigurnina

se, po prirodi same stvari, kumulira do

njezine pune visine, jer ukupna Steta ne
mozZe prijeci taj iznos

(c) kada je osigurana stvar izmedu nastupa

osiguranih slucajeva popravljena, situacija

je drukc¢ija. Pod tom pretpostavkom
osiguravatelj moze do¢i u situaciju da uime
osigurnine plati viSe nego iznosi osigurana
svota. Tako je, na primjer, osigurana stvar,
nakon svakog nastupa osiguranog slucaja
bila popravljena. Njegova se Steta, pod
tom pretpostavkom nije povecavala, tako
da je, teoretski, nakon svakog popravka
njegova vrijednost odgovarala vrijednosti
prije oStecenja. Osiguravatelj ¢e biti duzan

- pod pretpostavkom da je stvar osigurana

u punoj vrijednosti, da vrijedi 20.000 KM i

da su se Stete dogodile kao u primjeru pod

(@) - naknaditi ukupan iznos od 27.000 KM

premda svota osiguranja iznosi 20.000 KM
(d) kada osim Steta na osiguranoj stvari
postoje i drugi troSkovi koji padaju na teret
osiguravatelja, visina osigurnine moze
prije¢isvotuosiguranjaipodpretpostavkom
da nakon nastupa osiguranog slucaja nije
izvrSen popravak. Na primjer, stvar koja
vrijedi 20.000 KM osigurana je do polovine
svoje vrijednosti, tj. do iznosa od 10.000
KM. U dva nastupa osiguranog slucaja stvar
potpuno propadne. Izmedu prvog i drugog
slucaja popravci nisu bili izvrseni, ali je
nakon nastupa prvog slucaja bio ucinjen
trosak za spaSavanje i tegljenje stvari u
iznosu od 1.000 KM. Osiguravatelj ¢e biti
duZan platiti na ime uniStene stvari 10.000
KM plus 500 KM kao svoj dio doprinosa u
troskovima spasavanja.

KOJE TROSKOVE POVEZANE SA NASTANKOM
OSIGURANOG SLUCAJA MI ISPLACUJEMO

T.1. Preambula

T.1.1. Prilikom nastanka naknadive Stete po ovim
Uvjetima, osiguranjem se naknaduju i:

pri
rusenju i odvozu otpada u svezi sa

vvvvv -

(a) troskovi ucinjeni rasc¢iscavanju,

nastalim osiguranim slu¢ajem
(b) Stete od uniStenja ili oStecenja osigurane
stvari nastale pri gaSenju poZara, rusenju ili
iznoSenju, ukazivanju pomodi, tj. spasavanja
zbog nastalog osiguranog slucaja
(c) Stete zbog nestanka osigurane stvari
prilikom nastanka osiguranog slucaja
(d) troskove, druge

uzrokovane razboritim pokusajem da se

gubitke i Stete
otkloni neposredna opasnost nastupanja
osiguranog slucaja, kao i pokusSajem da
se ogranice njegove Stetne posljedice pa i
onda ako su ti pokusaji ostali bez uspjeha.



T.1.2.

T.1.3.

T.1.4.

T.1.5.

T.1.6.

T.1.7.

T.1.8.
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Osiguravatelj je obvezan isplatiti osigurninu
samo u slucaju neposredne Stete na osiguranoj
stvari, a ne i posrednu Stetu, kao Sto je Steta
zbog gubitka zakupnine, gubitka prouzrocenih
obustavom rada,

smanjenja mogucnosti

upotrebe ili vrijednosti i drugih slicnih

gubitaka zbog nastalog osiguranog slucaja.
Na (@) odredbe T.1.1,
osiguravatelj je u obvezi naknaditi stvarnu

ime troskova iz
vrijednost nastalih troskova, a najvise do 3%
od stvarne vrijednosti osiguranog interesa za
predmet osiguranja na kojem je nastala Steta,
ako se u polici ne ugovori drugacije.

Na (d) odredbe T.1.1,
osiguravatelj je u obvezi naknaditi stvarnu

ime troskova iz
vrijednost nastalih troskova, a najvise do 5%
od stvarne vrijednosti osiguranog interesa za
predmet osiguranja na kojem je nastala Steta,
ako se u polici ne ugovori drugacije.

troskove iz

Osiguravatelj naknaduje

(d)
odredbe T.1.1.i kada oni zajedno sa naknadom
Stete od osiguranog slucaja (osigurninom)
prelaze ugovorenu svotu osiguranja, ali pod
pretpostavkom da je postupano u skladu sa
odredbom P.3. i da se postupalo po nalogu,
odnosno uz suglasnost osiguravatelja.

U

T.1.3. i T.1.4. naknaduju se u istom omjeru

slucaju podosiguranja, troSkovi prema
kao i osigurnina, osim u slucajevima kada su
ti troskovi ucinjeni po nalogu osiguravatelja,
odnosno uz suglasnost osiguravatelja.
Osiguravatelj nije obvezan naknaditi troskove
za otklanjanje uzroka Steta, kao i troSkova
intervencije vatrogasnog drusStva i drugih
organizacija Cija je duznost, prema karakteru
poslovanja, da besplatno pruZaju pomo¢ kad
nastane osigurani slucaj.
Kodugovorenogrizikalomastaklaosiguravatelj
u okviru svote naknaduje i trosak koji je nuZan
za privremeno zatvaranje otvora prostora
prije konacnog popravka odnosno ponovnog
ostakljenja.

U

PRONADENE NESTALE STVARI

U.1. Koje su Vase obveze

U.1.1.

U.1.2.

U.1.3.

Ako na bilo koji nacin saznate gdje se nalaze
ukradeni osigurani predmeti, duzni ste odmah
poduzeti sve potrebne razborite mjere, osobito
putem nadleZnih tijela javne vlasti, da se utvrdi
istovjetnost predmeta te da Vam se one $to prije
vrate. Posebno ste duzni o svemu $to saznate,
o poduzetim mjerama i njihovom rezultatu,
obavijestiti nas kao osiguravatelja u najkra¢em
mogucem roku.

Ako Vam nije isplacena osigurnina, a nije
protekao rok prema odredbi Q.4.3. ovih Uvjeta,
duZzni ste pronadene predmete primiti.

Ako su vraceni osigurani predmeti unisteni ili
oSteceni, osiguranik ima pravo na osigurninu
prema odredbama ovih Uvjeta.

U.2. Pronadena osigurana stvar nakon isplate
osigurnine
U.2.1. Ako su ukradeni osigurani predmeti (stvari)

pronadeninakonisplate osigurnineili po isteku
roka za njenu isplatu prema odredbi Q.4.3. ovih
Uvjeta, Vi kao osiguranik mozete:

(@) neoStectene predmete zadrzati, ali ste duzni
NAMA vratiti isplaceni iznos osigurnine
za neoSteCene osigurane predmete uz
smanjenje za nuzne troskove preuzimanja
istih (na primjer, trosak VaSeg putovanja
za preuzimanje) koji ne mogu prijeci iznos
isplac¢ene osigurnine ili

(b) pronadene oStecene stvari primiti natrag,
pri Cemu c¢e se naSim medusobnim
sporazumnim dogovorom utvrditi

vrijednost tako pronadenih oStecenih
stvari i toliki iznos ste nam duzni vratiti.

U.2.2. Ako osiguranik ne Zzeli zadrzati ukradene

pronadene predmete, oni prelaze u vlasnistvo
osiguravatelja, a osiguraniku ostaje iznos
ispla¢ene osigurnine.
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MOZE LI SE OSIGURANJE UGOVORITI U STRANOJ
VALUTI

V.1. Ugovor u stranoj valuti

V.1.1.

V.1.2.

V.1.3.

Svotu osiguranja moguce je ugovorom odrediti
i u nekoj drugoj stranoj valuti, pri ¢emu se
premija osiguranja izrazava i pla¢a u valuti
konvertibilne marke.

Ako ste nam nastupanje osiguranog slucaja
prijavili u roku od trideset (30) dana od dana
nastupanja odnosno od dana kada ste Vi za
njega saznali, osigurninu ¢emo Vam isplatiti u
konvertibilnim markama prema srednjem tecaju
Centralne banke BiH na dan pla¢anja osigurnine.
Uslijed neopravdanog zakaSnjenja u Vasoj
prijavi prema V.1.2., ovlaSteni smo isplatiti
Vam osigurninu, po za nas povoljnijem tecaju i
to prema srednjem tecaju Centralne banke BiH
na dan isteka roka za prijavu prema V.1.2.

W ZASTITA PRIVATNOSTI

W.1.Vasi osobni podaci

W.1.1.

W.1.2.

W.1.3.

W.1.4.

W.1.5.

Vase osobne podatke prikupljamo i koristimo
posteno i u skladu sa zakonom, prvenstveno u
svrhu obrade VaSeg zahtjeva za osiguranjem,
izraCuna premije, rjeSavanja Vaseg odstetnog
zahtjeva, naplate zakaSnjele premije ili
odgovora na Vas$ upit.
TakvipodacimogusadrzavatiVaseime, prezime,
datum i godinu rodenja, adresu, telefonski
broj, e-mail adresu, detalje bankovnog racuna,
kreditne kartice ili datum isteka osiguranja i
druge informacije vezane uz Va$ identitet.
Spomenute podatke koristit ¢emo i da bismo
Vas obavijestili o nasim proizvodimaiuslugama
koje bi Vas mogle zanimati.

Jam¢imo Vam da podatke koje prikupimo
necemo prodavati ili ustupati tre¢im osobama.
No imamo pravo ustupiti ih nama povezanim
osobama i agencijama za naplatu potrazivanja.
Upitom za osiguranjem, ispunjavanjem naSeg
upitnika za osiguranje ili sklapanjem ugovora
0 osiguranju sa nama, Vi izraZavate svoju
suglasnost sa prikupljanjem i obradom VaSih

podataka u sve prethodno navedene svrhe.

KADA MOZEMO 1ZMIJENITI NASE UVJETE
OSIGURANJA

X.1. Nevaljalost neke odredbe

X.1.1.

X.1.2.

Ako se nakon sklapanja ugovora ispostavi da
odredena odredba ovih Uvjeta nevaljala, to ne
povlaci za sobom nevaljanost cijelog ugovora.
To vrijedi, medutim, samo u slucaju kad ugovor
moZe opstati bez te nevaljale odredbe.
Neka je odredba u Vasim Uvjetima osiguranja
postala nevaljala uslijed sljedec¢ih dogadaja:

(a) izmjena zakona ili

(b) pravosudne prakse sudova ili

(c) konac¢nog upravnog akta.
Ovo takoder vrijedi, ako je sudska ili upravna
odluka upravljena protiv neke druge osobe.
Preduvijet je da je odredba koja je proglasena
nevaljalom po sadrzaju sustinski jednaka
odredbi u ovim Uvjetima osiguranja.

X.2. Nacin postupanja nakon utvrdenja nevaljalosti

X.2.1.

X.2.2.

U cilju odrZavanja ugovora na snazi, ako ugovor
moze opstati bez nevaljale odredbe tada se
ugovor nastavlja u mjeri u kojoj moze opstati
bez nevaljale odredbe.

U suprotnosti, nevaljala odredba moze biti
uskladivanjem ugovora zamijenjena drugom
odredbom oko koje se usuglasimo - koju biste
Vi i Mi izabrali kao primjereno rjesenje koje
udovoljava obostranim interesima, da je Vama
i nama bila poznata nevaljanost odredbe
prilikom sklapanja ugovora.

X.3. Provedba uskladivanja ugovora

X.3.1.

X.3.2.

X.3.3.

Promjena ugovora se nece primjenjivati
retroaktivno i stupit ¢e na snagu ne ranije od
Cetrnaest dana nakon postavljanja obavijesti.
Uskladenu odredbu ¢emo Vam priop¢iti u pisanom
obliku (na primjer, pismo, telefaks, e-posta)
najkasnije trideset (30) dana prije pocetka njezine
valjanosti uz objasnjenje. U svojoj obavijesti
ukazat ¢emo Vam na pravo na prigovor.
Uskladivanje ¢e se smatrati usvojenim ako Vi
u roku od Cetrnaest (14) dana od zaprimanja
obavijesti u pisanom obliku ne uloZite prigovor.
Dovoljno je da svoj prigovor posaljete unutar
roka. Ako nam prigovorite unutar roka,

uskladivanje nece stupiti na snagu.
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X.3.4. Medutim, uskladivanje pojedinih odredbi zbog
izmjene zakona ili konac¢nog upravnog akta
stupa na snagu neovisno o volji ugovornih strana
i trenutno odnosno prije gore navedenog roka.

MUESTO OSIGURANJA - GDJE SVE VAZI
OSIGURAVATELJNA ZASTITA

Y.1. Preambula

Y.1.1. Osiguranje vrijedi za vrijeme dok se osigurane
stvari nalaze na mjestu ozna¢enom u polici, osim
ako se ne ugovori drugacije ili ako za pojedini
rizik nije u ovim Uvjetima drugacije odredeno.

Y.1.2. Osiguranje vrijedi i onda ako se sve osigurane
stvari trajno presele sa mjesta osiguranja
oznacenog u polici na neko drugo mjesto na
podrucju Bosne i Hercegovine, ali uz pismenu
prijavu osiguravatelju.

Y.1.3. Unutar Bosne i Hercegovine osiguranje vrijedi
privremeno - do Sezdeset (60) dana uzastopno
prema pisanoj obavijesti osiguravatelju - dok se
osigurana stvar nalazi izvan mjesta osiguranja
radi posudbe, ¢uvanja, uporabe, za potrebe
proizvodnje, prerade, dorade, popravka,
odrzavanja i tomu slicne namjene.

Y.1.4. Osiguranje ne vrijedi za vrijeme dok se
osigurani predmet nalazi na izlozbi ili na sajmu,
ako se posebno ne ugovori u polici.

Y.1.5. Ako se predmet osiguranja, prema prirodi
upotrebe, premjesta sa jednog na drugo mjesto,
to se treba u polici posebno navesti. U tom
slucaju, ako se ne mogu tocno oznaciti pojedina
mjesta osiguranja, mjesto osiguranja je teritorij
Bosne i Hercegovine, ako se ne ugovori drugacije.
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MM DOPUNSKI RIZICI (OPASNOSTI)

MM.Za koje se rizike (opasnosti) moze prosiriti

osiguravateljno pokri¢e po ovim uvjetima

Ako

se posebno ugovori u polici i obracuna

dodatna premija osiguravajuce pokrice prosiruje

se na jedan ili vise dopunskih rizika:

VL
VII.
VIII.

IL.
I1.
IV.

[. Izljev vode i drugih tekucina
Potres

Snjezna ili ledena masa i mraz

Pad ili udar letjelice ili stvari iz nje
V. Istjecanje tekucine (lekaza)

Javna priredba i javni uli¢ni prosvjed
Samozapaljenje zaliha

Strajk ili isklju¢enje sa rada (lockout).

MM.1. [ZLJEV VODE I DRUGIH TEKUCINA

MM.1.1.

MM.1.2.

MM.1.3.

Izljev vode i drugih tekuéina obuhvaca Stetu
nastalunekontroliranimizljevomvodeidrugih
tekuc¢ina uslijed iznenadnog i neocekivanog
puknuca ili zacepljenja cijevi instalacija ili
kvara opreme (otkazivanja pripadajucih
upravljacko-sigurnosnih jedinica) i to:

(a) unutar iz ili

gradevine - opreme

instalacija gradevine (na primjer,
vodoopskrbna ili kanalizacijska cijev,
bojler, sprinkler sustav, solarni sustav)
ili iz uredaja koje su na njih spojene (na
primjer, perilica rublja) ili stvari koje su
vodom napunjene (na primjer, vodeni
krevet, akvarij)
(b) izvan gradevine - cak i ako je takav
izljev nastao uslijed dogadaja iskljucenih
prema MM.1.4. od (b) do (d) - (na primjer,
puknuce magistralnog cjevovoda poplavi
Vasu gradevinu i pokretnine u njoj koje
ste osigurali od ovog rizika izljeva).
Vodena para se smatra vodom u smislu tocke
MM.1.1, a ostalim teku¢inama smatraju se
sve tekucine koje se koriste za predvidenu
namjenu opreme i instalacija gradevine (na
primjer, koncentrat za prijenos topline u
sustavu grijanja gradevine).
Trosak sanacije puknuca ili zacepljenja cijevi
nakon nastanka Stete izljeva vode i drugih

MM.1.4.

teku¢ina naknadujemo iz osiguranja do

visine stvarnih troskova, a najvise do 3.000

KM po Stetnom dogadaju.

ISKLJUCEN]JA - Osiguranjem nisu obuhvacéene

Stete izljeva vode nastale:

(@) razvojem gljivica, plijesni i drugih
mikroorganizama nastale kao posljedice
izljeva uslijed kondenzacije

(b) zboglosegprojektagradevine, nepravilno
izvedene ili neodrzavane opreme ili
instalacija gradevine
(c) zbogdotrajalosti, korozije (hrde) opreme
ili instalacija postavljenih nadzbukno i
dostupne pregledu
(d) uslijed smrzavanja (na primjer, zbog
nezagrijavanja gradevine)
(e) akojeosiguranipredmetunistenilioStecen
iz drugih razloga (izvan ovdje navedenih
primjera iskljucenja), a koji se - uvazavajuci
tekst police i/ili ovdje navedenog za ovaj
rizik te uz primjenu nacela pravic¢nosti -
objektivno i opravdano ne mogu smatrati
osiguranim rizikom. Navodimo neke od
primjera Stete:

(i) poplave ili izljev povratnog toka
iz kanalizacijske (odvodne) mreze
uslijed poplave

(ii) zbogostavljenihotvorenih vodovodnih

slavina (armatura), prskanja vodom

(na primjer, iz kupaonske kade) ili

nastalih od vode kojom se €isti

(iii) tijekom podeSavanja, servisiranja,
prerade opreme ili zbog nestrucne
izvedbe posla

(iv) od
izlijevanja vode i drugih tekuc¢ina

slijeganja tla kao posljedice

(v) posredno nastalu rizikom izljeva
- za potroSenu, tj. isteklu vodu ili
tekuc¢inu ili za ponovno punjenje
istekle vode ili tekuéine.

MM.2. POTRES

MM.2.1.

U smislu ovih Uvjeta, potres oznacava
prirodnoizazvano gibanje tla (podrhtavanje)
iznenadnim geofizickim procesima u
zemljinoj kori koji se ocitovao intenzitetom
5 stupnjeva i vise po Mercalli-Cancani-

Siebergovoj ljestvici (MCS ljestvica).



MM.2.2.

MM.2.3.

MM.2.4.

MM.2.5.
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Osiguranjemodrizikapotresajeobuhvacena:
(a) direktna Steta na predmetu osiguranja
(b) Steta nastala dogadajem kojeg je izazvao
potres i to: pozarom, eksplozijom,
pomicanjem tla ili poplavom.
Na na$ zahtjev duzni ste pribaviti potvrdu
od nadleznog tijela (na primjer, Seizmoloske
sluzbe Bosne i Hercegovine) o jacini potresa
koji je prouzrocio Stetu. Eventualni troSak
pribavljanja dokaza priznajemo kao dio
naknade iz osiguranja ako se potvrdom
dokaze ostvarenje osiguranog slucaja potresa.
KLAUZULA 168 SATI ZA RIZIK POTRESA - sva
gibanja tla nastala unutar uzastopnih 168
sati od trenutka prvog gibanja tla smatraju
se jednim Stetnim dogadajem. Osiguranjem
su pokrivene Stete i nakon isteka trajanja
pokri¢a unutar uzastopnih 168 sati, ali
isklju¢ivo ako je prvi potres intenziteta 5
stupnjeva i vise po MCS ljestvici nastao prije
isteka osiguranja.
Kao mjerodavan podatak o trenutku
nastanka prvog potresaiintenzitetu potresa
priznaje se izvjeS¢e Seizmoloske sluzbe
Bosna i Hercegovina.
ISKLJUCENJA - Iz pokri¢a se iskljuduju Stete:
(@ od
aktivnosc¢u (na primjer, izgradnja brane

potresa induciranih  ljudskom
moZe zbog tezZine vode izazvati velika
opterecenja tla i inducirati nastanak
potresa kao i pretjerana eksploatacija
rudnikaili zbog utisnih naftnih buSotina)

(b) od potresa koji su nastali u rudnicima.

MM.3. SNJEZNA ILI LEDENA MASA I MRAZ

MM.3.1.

MM.3.2.

Osiguranje od snjezne ili ledene mase
obuhvaca stete direktno nastale - u roku od 24
sata nakon prestanka vremenskih oborina -
opterecenjem (teZinom) takve mase ve¢im od
150kg/m?, kao i $teta nastale zbog propadanja
(urusavanjem) dijela gradevine pod tim
opterecenjem.

Osiguranje od rizika mraza, u smislu
ovih Uvjeta, obuhvaca Stete prouzrocene
stvarima  iznenadnim

na osiguranim

djelovanjem mraza.

MM.3.3.

ISKLJUCENJA - Osiguranje od rizika snjezne ili
ledene mase i mraza NE pokriva:
(a) stete nastale od miniranjaledai snijega

(b) troskove uklanjanja snijega.

MM.4. PAD ILI UDAR LETJELICE ILI STVARI IZ NJE

Osiguranjem su obuhvaéene direktno nastale

Stete uslijed pada ili udara letjelice bilo koje vrste

ili stvari koje su se odvojile, otkacile ili pale sa

nje (ukljucivo i stvari koje ona vuce) kao i udara

stvari oborenih padom ili udarom zracne letjelice.

MM.5. ISTJECANJE TEKUCINA (LEKAZA)

MM.5.1.

MM.5.2.

MM.5.3.

Istjecanjem tekucine (lekazom) u smislu ovih
Uvjeta, smatra se gubitak istekle tekucine
odnosno plina iz nepokretnih posuda
(cisterni, cjevovoda, spremnika i sl.), ako
tekucina istece zbog iznenadnog puknuca
posude ili iznenadnog nepredvidenog kvara
na ugradenim sklopovima za punjenje ili
praznjenje tekucine.
Osiguranjem je pokrivena iskljuc¢ivo Steta
na osiguranoj tekucini/plinu koji je istekao/
iscurio.
ISKLJUCENJA - Ne smatra se da je nastupio
osigurani rizik lekaze i Mi kao osiguravatelj
nismo u obvezi isplatiti osigurninu ako
je osigurani predmet uniSten ili oStecen
iz drugih razloga (izvan ovdje navedenih
primjera iskljucenja), a koji se - uvazavajuci
tekst police i/ili ovdje navedenog za ovaj
rizik te uz primjenu nacela pravi¢nosti -
objektivno i opravdano ne mogu smatrati
osiguranim rizikom lekaze. Navodimo neke
od primjera, Stete:

(a) tijekom  podeSavanja, servisiranja,
prerade,nadogradnje cisterni, cjevovoda,
spremnika tekucine ili plina

(b) zbog manjkavog dizajna, materijala ili

izvedbe, tj. rada prilikom postavljanja

ili servisiranja kao i zbog nestru¢nog ili

neovlastenog servisiranja ili rukovanja

(operativnih pogresaka)

(c) Stete zboguobicajene dotrajalosti uslijed

upotrebe, hrde ili korozije, neodrzavanja

ili slabog odrzavanja, loSeg zacepljenja

(d) zbog mraza ili smrzavanja.
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MM.6. JAVNA PRIREDBA I JAVNI ULICNI PROSVJED

MM.6.1.

Javnom priredbomijavnim uli¢nim prosvjedom
smatraju se organizirana ili spontana javna
okupljanja vise od 20 ljudi (sudionika) pri
¢emu je Steta direktno nastala na predmetu
osiguranja uslijed remecenja javnog redaimira
ispoljavanjem nasiljana bilo koji nacin od strane
sudionika (na primjer, ruSenje, demoliranje,
paljenje, razbijanje i sl.).

MM.7. SAMOZAPALJENJE ZALIHA

MM.7.1.

MM.7.2.

MM.7.3.

Osiguranje obuhvaca direktnu Stetu na
osiguranim zalihama robe nastalu uslijed
bioloskog procesakojidovodido paljenjarobe
na obicnoj ili neSto povisenoj temperaturi
kao posljedica bioloskih, fizi¢kih i kemijskih
reakcija koji se deSavaju pod odredenim
uvjetima u samoj osiguranoj robi.
Osiguranjem se naknaduje i Steta uslijed
eksplozije prouzrocene prirodnim svojstvom
osigurane robe (na primjer, eksplozija uslijed
bioloske razgradnje).

ISKLJUCENJA

Iz pokri¢a se iskljuCuje Steta, ako osigurane
zalihe nisu bile uskladiStene i ostale sigurnosne
radnje nisu bile poduzete po zakonskim odnosno
tehnickim propisima za takvu vrstu robe.

MM.8. STRAJK ILI ISKLJUCENJE SA RADA (LockouT)
MM.8.1. Preambula

U praksi prevladavaju dva osnovna oblika
radnog konflikta iskazana u obliku Strajka
ili iskljucenja sa rada (lockout).

Strajk je oblik radni¢kog protesta i borbe za
ostvarivanje ekonomskih i socijalnih prava
kod poslodavca. Iskazuje se u zajednickom
prestanku rada od strane radnika sa ciljem
da poslodavac prihvati njihove zahtjeve.
Prema zakonitosti Strajk moze biti zakonit
ili nezakonit. Zakonit Strajk se zasniva na
pozitivnom zakonodavstvu - kako u pogledu
najave i nacina odvijanja tako i po ciljevima,
dok su nelegalni Strajkovi u suprotnosti sa
pozitivno utvrdenim normama. Obzirom na
broj radnika Strajk moze biti op¢i (generalni
- kada obuhvaca cijelo poduzece, grupu ili
cak cijelu granu djelatnosti) ili djelomican
(sudjeluje manji broj radnika - pojedini
pogon ili samo dio poduzeca.

MM.8.2.

Isklju¢enje sa rada (lockout - doslovni
prijevod znaci ,izbacivanje zaklju¢avanjem®)
predstavlja poseban oblik industrijske akcije
usvrhurjeSavanjaradnog sporakojuumjesto
radnika provodi poslodavac kao odgovor na
vec zapoceti Strajk i to tako da jednostavno
obustave svoju redovnu djelatnost. Svrha
je prisiliti radnike - u pravilu liSenih dijela
redovnih izvora prihoda - da prihvate
zahtjeve poslodavaca.

Osiguranje obuhvaéa direktnu Stetu na
osiguranoj stvari prouzrocenu uporabom
fizicke sile od strane radnika koji sudjeluju
u zakonitom S$trajku ili radnika koje je
poslodavac zakonito isklju¢io sa rada (na
primjer, radnici koji su iskljuCeni sa rada na
silnim putem ulaze u pogon poduzeca.
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OSTALA OSIGURAN]JA IMOVINE
VRSTA 0SIGURANJA (9)

z STO POKRIVAJU »OSTALA OSIGURANJA IMOVINE«

Ostala osiguranja imovine pokrivaju sva oStecenja
ili gubitaka imovine (iz toc¢ke ] ovih Uvjeta) - osim
imovine iz vrste osiguranja 3., 4., 5., 6.1 7. - koja mogu
nastati kao posljedica sljedec¢ih dogadaja (osim onih iz
vrste osiguranja (8) - tocka M i MM):
I. Provalnakrada i razbojnistvo
II. Lom staklenih, keramickih, kamenih
povrsina i reklama
III. Gradevno i/ili montazno osiguranje
IV. Lom postrojenja, opreme, strojevaiaparata
u njihovom pogonu
V. Ostala nenavedena dopunska osiguranja
imovine.
Z.1. Provalna krada i razbojnistvo
7.1.1. Preambula
Pojam krade je u osiguranju - pa i prema ovim
Uvjetima - nacelno identi¢an sa pojmom krade
kaznenog prava (uz taksativnho navedene
slucajeve koji se u cijelosti ne slazu sa
definicijama koje za iste pojmove daje kazneni
zakon). Prema tome kradu je izvrSio onaj tko
tudu pokretnu stvar oduzme drugome sa ciljem
da je protupravno prisvoji.
Da bi stvar mogla biti predmet krade, odnosno
da bi se mogla drugome oduzeti mora biti
pokretna u smislu da moze biti pomaknuta,
odnosno pokrenuta sa mjesta i odnesena, bez
obzira smatra li se ta stvar pokretnom u smislu
gradanskog prava. Tako po ovim Uvjetima
predmet osiguranja krade mogu biti i dijelovi
stvari koji se po gradanskom pravu smatraju
nepokretnom stvari. Tu se ubrajaju stvari koje
Su po svojoj trajnoj namjeni i funkciji pripadak
nekretnine (uz suglasnost ili volju njezinog
vlasnika) i koje se u gradanskom pravu
izjednacavaju nekretninom jer trajno sluzenje
iskoristavanju kao glavne stvari (nekretnine po
namjeni) - na primjer, elektroinstalacije zgrade,
oprema grijanja zgrade, vanjski oluci, metalna
vrata ili druga ugradena stolarija, razvodne
kutije - gdje se zapravo radi o pokretnoj stvari

koja se u pravilu moZe kao pripadak nekretnine
od nje odvojiti i premjestiti sa jednog mjesta
na drugo, a da joj se pri tome ne mijenja bit
(supstanca).

Isto je i sa pojmom razbojnistva. RazbojniStvo
je izvrsio onaj tko uporabom sile protiv neke
osobe ili prijetnjom da ¢e izravno napasti na
njezin Zivot ili tijelo oduzme tudu pokretnu
stvar sa ciljem da je protupravno prisvoji.
Prema ovim Uvjetima Mi kao osiguravatelj
preuzimamo rizik odnosno osiguravateljno
pokrivamo samo one krade za koje se moze
opravdano pretpostavljati da su nastale. Tako
pokrivamo samo onu provalnu kradu za koju
postoje jasni tragovi nasilnog djelovanja na
ozbiljne prepreke (koje nisu samo simbolickog
karaktera) ili savladavanja otpora (na primjer,
obijanje vrata, razbijanje prozora, obijanje
blagajne itd.). Isto tako osiguravateljno
pokrivamo i kradu izvrSenu razbojstvom, t;j.
kradu uz istovremeni napad na osobu, kao i
kradu onih pripadaka osigurane nepokretne
stvari koje su mehanicki vezane za tlo ili
nepokretnu stvar na nacin da se ne mogu
otuditi bez vidljivih oStecenja primjene fizicke
sile odnosno oStec¢enja nepokretne stvari.
Prema ovim Uvjetima nije osiguravateljno
pokrivena tzv. obi¢na krada (iz prakticne
nemoguénosti utvrdivana je li krada stvarno
nastala pa su lako moguce prevare od strane
mozebitnog osiguranika, koji mogu, sakrivsi
osiguranu stvar, proglasiti da je ukradena i na
taj nacin dobiti osigurninu, a i imati stvar za
koju su primili osigurninu).

Ukradena (oduzeta) stvar ne mora biti u
posjedu ili vlasniStvu osiguranika. Osiguranik
moze imati osigurljiv interes protiv rizika
krade i razbojniStva za tudu stvar (na primjer,
jedan zanatlija posudi od drugoga neki alat. On
¢e za posudeni alat u slucaju njegova nestanka
odgovarati vlasniku pa ima interes da ga u
formi osiguranja od odgovornosti osigura od
rizika krade ili razbojnistva).

Stetu prouzrocenu kradom odnosno rizicima
iz tocke Z.1.2. ovih Uvjeta mora prema opéim
nacelima o osiguranju i ovim Uvjetima dokazati
osiguranik.
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Z.1.3.

Z.1.4.

Z.1.5.

Z.1.6.

Z.1.7.
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Osiguranjem se pruza pokrice za Stete uslijed
pocinjenja ili pokuSaja pocinjenja (nastup
osiguranog slucaja krade pocinje pokuSajem
krade):

(a) provalne krade

(b) razbojnistva (i razbojnicka krada)

() vandalizma tijekom provalne krade ili

razbojnistva.

Prema ovim Uvjetima posebno se ureduje sve
okolnosti dogadaja i osiguravateljno pokrice za
rizike iz tocke Z.1.2. (a) i (b), u slucajevima:

(a) osiguranje gotovog novca i/ili drugih
vrijednosti
(b) distribucija gotovog novca i/ili drugih
vrijednosti
(©)
(d)

Osiguranjem je obuhvacen osiguran slucaj

osiguranje stvari na otvorenom prostoru

puno osiguranje za skup stvari.

sa posljedicom: gubitka/krade (oduzimanje)
osigurane pokretne stvari iz mjesta osiguranja
ili sa mjesta osiguranja. Prema ovim Uvjetima
moZe biti osigurana samo jedna odredena stvar
ili odredene odnosno sve stvari koje se nalaze u
odredenom prostoru. Na primjer, za umjetnicku
sliku, osiguravatelj moZe pokriti rizik bilo gdje
daseonanalaziili se mozZe, na primjer, ograniciti
samo na odredenu umjetnicku galeriju.

Mikao osiguravateljobveznismo Vam naknaditi
iStetuprouzrocenuostecenjemdijelagradevine
(na primjer, oSteCenje zidova, vrata, stakala,
razbijene brave, sabotaza alarmnog uredaja
itd.), u kojima su se nalazile osigurane stvari,
prilikom pocinjenja ili pokusSaja pocinjenja
krada kao osiguranih rizika iz tocke Z.1.2. ovih
Uvjetaito u visini stvarnih troSkova popravka,
a najvise do 3% od svote punog osiguranja po
polici za ovaj rizik odnosno do 10% od svote
osiguranja prvog rizika.

Ako je vazeéim propisima postoji Vasa obveza
vodenja evidencija o osiguranim stvarima (na
primjer, obveza vodenja imovine u poslovnim
knjigama), smatraju se osiguranim samo
stvari koje su propisno evidentirane odnosno
zavedene u Vasim poslovnim knjigama.

Kod osiguranja STVARI KUCANSTVA odnosno
stvari sluze za uredenje

pokretnih koje

gradevine, za stanovanje ili za povremeno

koristenje te stvari za osobnu uporabu ili
potrosnju, osiguranim se smatraju i stvari:
(a) ostalih ¢lanova Vaseg kucanstva
(b) osoba koje zaposljavate u ku¢anstvu kao
kuénu poslugu
(c) osoba koje su Vam u posjetu ili na no¢enju
pri emu ne placaju nocenje ili svoj boravak
kod Vas.
7.1.8. Akoje ugovoreno i navedeno u polici osiguranja
predmet osiguranja mogu biti i:
(a) STVARI RADNIKA koje su neophodne ili
uobicajene za obavljanje njihova rada
(b) STVARI TRECIH 0SOBA koje ste primili radi
popravka, dorade, obrade, prerade ili stvari
koje su Vam dane na ¢uvanje ili posudbu, u
najam, zakup ili na leasing.
7.1.9. ISKLJUCENJA - Osiguranjem nisu poKkrivene
Stete, narocito:
(@) koju izvrsi ili u njoj sudjeluje na bilo koji
nacin Vas ukucanin ili ku¢na posluga koju
Vi zaposljavate ili osoba koja se u Vasem
ku¢anstvu nalazi uz VaSe odobrenje
(na primjer, gosti primljeni na nocenje
neovisno pla¢aju li ga ili ne, podstanari)
(Steta)
osiguranog

(b) zbog

prouzrocenih

posrednih  gubitaka
nastankom
sluc¢aja (na primjer, kazne ili penali zbog
ne isporuke ukradene robe, izgubljena
kamata ili dobit)

nastale pri distribuciji gotovog novca i/
ili drugih vrijednosti (Z.1.12.), ako je
vozilo ostavljeno bez nadzora osoba koje

(©

obavljaju posao distribucije vozilom
(d) ako je osigurani predmet nestao iz drugih
razloga (izvan ovdje navedenih primjera
iskljucenja), a koji se - uvazavajuci tekst
police i/ili ovdje navedenog za ovaj rizik te
uz primjenu nacela pravicnosti - objektivno
i opravdano ne mogu smatrati osiguranim
rizikom. Navodimo neke od primjera Stete:
(i) zbog toga Sto ste prevareni djelom

prijevare odnosno dovodenjem u

zabludu laZnim prikazivanjem ili
prikrivanjem ¢injenica

(ii) djelomutaje, pronevijereiliiznude stvari
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(iii) obiénom kradom - krada izvrSena na
nacin pri kojem nisu ostvarena obiljezja
provalne krade ili razbojnistva iz tocke
Z.1.10. (na primjer, krada stvari ulaskom
kroz otklju¢ana vrata koja nisu nasilno
obijena)

(iv) manjka administrativnih
pogreSaka pogreSan
povrat novca prilikom pla¢anja na

zbog
(na primjer,

blagajni Sto rezultira manjkom)

(v) inventurni manjak utvrden prilikom
provedenog inventurnog popisa pa i
onda ako se manjak ustanovi prilikom
inventure koja je obavljena nakon
nastanka osiguranog slucaja

(vi) neobjasnjivog nestanka osigurane
stvari.

7.1.10. U smislu ovih Uvjeta pojedini pojmovi imaju
sljedece znacenje:

(@) Provalnom kradom - smatra se dogadaj

kojim Vamtreca osoba predmetosiguranja
oduzme sa ciljem da ga protupravno
prisvoji, ako je takav dogadaj evidentiran
policijskim izvidom (zapisnikom) i sve
okolnosti dogadaja upucuju na to da je
Steta nastala iskljucivo uslijed jednog od
ovdje navedenih nacina:

(i) obijanjem, provaljivanjem ili drugim
(vecih)
prepreka pri ¢emu je ostavljen vidljiv

savladavanjem  ozbiljnijih
trag nasilnog ulaska na osnovu kojeg
se moze pouzdano utvrditi provala, na
primjer, obijanje brave, razvaljivanje
vrata) da dode do stvari iz zatvorenih
i/ili zakljucanih zgrada, soba, blagajna,
ormaraili drugih zatvorenih prostorija
(ii) otvaranjem zaklju¢anih  prostorija
laznimklju¢em (naprimjer,»bump kljuc«
ili »Cesalj«), pravim kljuem ili njegovim
duplikatom do kojega je osoba dosla
jednom od radnji opisanihuZ.1.10.izvan
mjesta osiguranja ili razbojnistvom ili
prijevarom (obmanom) maloljetnog
¢lana kucanstva.
Ako ne postoje vidljivi tragovi nasilnog

ulaska (na primjer, otvaranjem
cilindarske brave »bumping metodom«

koja ne ostecuje cilindar ili skeniranjem

(b)

(©

koda daljinskog upravljac¢a) Steta ce
biti naknadiva iskljuc¢ivo ako postoje
jasne Cinjenice koje pobuduju sumnju
i ukazuju da se radi o djelu provalne
krade (na primjer, tragovi koji potjecu
od pocinitelja - tragovi dolaska ili
odlaska, otisci prstiju)

(iii) neprimjetnim ulaskom u mjesto
osiguranja ili se u njemu sakrije i poc¢ini
kradu u vrijeme kad je prostorija bila
zakljuana

(iv) ulaskom na mjesto osiguranja penjanjem
ili uskakanjem odnosno savladavanjem
visine vece od 2 (dva) metra od razine tla
do najnize tocke ulaska

(v) ulaskomumjestoosiguranjakrozotvor
koji nije za to odreden i namijenjen
(na primjer, dimnjak) savladavajuci
prepreke koje onemogucavaju ulazak
bez napora.

Razbojnistvo - predstavlja dogadaj kojim

Vam osoba predmet osiguranja odnosno

osiguranu stvar oduzme sa ciljem da

ga protupravno prisvoji neposrednom
uporabom sile protiv Vas ili neke druge
osobe ili prijetnjom neposrednog napada
nazivotilitijelo osobe, a kojije evidentiran
policijskim izvidom (zapisnikom) i sve
okolnosti dogadaja upucuju na to da je

Steta nastala na gore opisan nacin.

Upotreba sredstva za onemogucavanje

pruzanja otpora (na primjer, rasprsivac sa

nadraZuju¢omtvari,elektrosoker)takoder
se smatra uporabom sile, a razbojnistvom
se ne smatra dogadaj kod kojeg ¢e tek na
zahtjev (prijetnju) pocinitelja osigurana
stvar biti dopremljena na mjesto predaje

- oduzimanja

Razbojnic¢ka krada - predstavlja dogadaj u

kojem je pocinitelj zateCen pri pocinjenju

krade pa sa ciljem da ukradenu stvar
odnosno osiguranu stvar zadrzi, uporabi
silu protiv osobe ili prijetnju da ce
izravno napasti na njezin zivot ili tijelo,

a koji dogadaj je evidentiran policijskim

izvidom (zapisnikom) i sve okolnosti

dogadaja upucuju na to da je Steta nastala
na gore opisan nacin
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(d) Vandalizmom tijekom provalne krade ili
razbojnis$tva - smatra se namjerni ¢in da
se bez materijalnog interesa oSteti, unisti,
izobli¢i ili u€ini ne uporabljivim predmet
osiguranja ili da se crtezima ili natpisima
(grafitima) neovlaSteno mijenja izgled
stvari ili povrSina unutar osigurane

gradevine koji je evidentiran policijskim

izvidom (zapisnikom) ili  okolnosti
dogadaja upucuju na to da je Steta nastala
na gore opisan nacin

(e) Ako su osigurane stvari potpuno unistene
ili ukradene, a osiguranik ne mozZe
dokazati njihovu vrijednost, osiguravatelj
je u obvezi naknaditi najvise 50% od
nabavne vrijednosti nove stvari.

Osiguranje gotova novcai/ili drugih vrijednosti

Gotov novac i druge vrijednosti smatraju se

osiguranima od rizika provalne krade iznad

limita od 800 KM samo dok se nalaze smjeSteni

u zaklju¢anom sigurnosnom sefu za pohranu i

Cuvanje novca koji je zasti¢en od neovlastena

otvaranja putem elektronicke ili mehanicke

brave i koji je - ako je njegova tezina manja
od 1.000 kg - mehanicki ucvrséen u podlogu
nepokretnog objekta.

Za ovu opasnost (rizik) u Uvjetima se ureduju

i sljedeca pitanja:

(a) visina osigurnine koju ispla¢ujemo

kod nastupa osigurana slucaja ovisi o

protuprovalnoj normativnoj Kklasifikaciji

sigurnosnog sefa, u kojem se pohranjuje
iznos gotovog novca i novcani ekvivalent
drugih vrijednosti tocke (g), a iznosi:

(i) najvise8.000 KM - za sefbez normativne
klasifikacije, metalna kasa, ladica ili
blagajna, registar-kasa

(ii) najvise 20.000 KM - ako se pohranjuje
novac: za sef stupnja sigurnosti 0, a
ako se pohranjuju druge vrijednosti
kao prodajni artikli u zlatarnicama,
filigranskim radnjama srebrnarnicama
i poslovnicama za otkup plemenitih
kovina: za sef bez normativne

klasifikacije, kasa, ladica ili blagajna,

(ladice,

staklenim

Cvrste prostore ormare,

vitrine) sa elementima

koji ¢vrsto¢om zadovoljavaju uvjete

(b)

©

(d)

(©

na protuprovalnost (laminirano-
antivandal) ili protubalistickih
karakteristika te mehanickim

otvaranjem pomocu kljucevaili drugim

nac¢inom otvaranja koji zahtijeva
autorizaciju ovlastene osobe

(iii) najvise 40.000 KM - za sef stupnja
sigurnosti [.

(iv) najvise 100.000 KM - za sef stupnja
sigurnosti II.

(v) najvise 200.000 KM - za sef stupnja
sigurnosti III.

(vi) vise od 200.000 KM - za sef stupnja
sigurnosti [V iviSe.

u nedostatku prethodnih normi primjenjuju

se europske norme (EN 1143), a u slucaju

nepostojanja prethodnih primjenjujuse druge
usporedive medunarodne norme (IEC, ISO)
odnosno druge usporedive specijalizirane
norme prihvaéene pravilima struke

protuprovalnaklasifikacija sigurnosnog sefa
stupnjevanjem njegove sigurnosti odreduje
njegovu protuprovalnu otpornost odnosno
vrijeme u minutama koje je potrebno za
djelomicni/potpuni prodor u sef (na primjer,
za sef - stupnja sigurnosti . - to znaci da je

za njegov djelomi¢ni proboj potrebno 30

minuta, a za potpuni proboj 50 minuta)

izvan kase, sefa ili trezora za pohranu,
gotov novac i/ili druge vrijednosti mogu
se osigurati iskljucivo:

(i) za radnog vremena poslovanja pri
manipulaciji i transakciji sa njima na
uplatno-isplatnim mjestima i to unutar
mjesta osiguranja navedenog u polici -
od rizika razbojnistva (prepada)

(ii) tijekom njihove distribucije - od rizika
razbojnistva (prepada).

Uplatno-isplatno mjesto je svaki poslovni

prostor (poslovnica) na kojem se obavlja

poslovanje gotovim novcem i/ili drugim
vrijednostima u radu sa strankama.

na svotu osiguranja vecu od 8.000 KM

po uplatno-isplatnom mjestu (neovisno o

broju kasa ili blagajni koje rade sa gotovim

novcem unutar poslovnog prostora) dnevni
manipulativni gotov novac moze se osigurati
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od rizika razbojnistva (prepada) tijekom

dnevne manipulacije i transakcije iskljucivo

ako je uplatno-isplatno mjesto zasticeno
primjenom sljedec¢ih oblika zaStite:
(i) sustav protuprepadne zaStite
(ii) sustavom neprekidnog video nadzora
prema tocki Z.1.13.
(iii) pohranom dnevnog manipulativnog
gotova novca u ladice, kase ili sefove
koji su zasticeni od neovlasStenog
otvaranja putem elektronickih ili
mehanickih brava

(iv) pohranom gotova novca sa uplatno-
isplatnih blagajni iznad blagajnickog
maksimuma propisanog sigurnosnim
procedurama u cvrste neprobojne
(zidane ili protubalisticke) prostore
ili prostorije sa protuprovalnim ili
drugim neprobojnim vratima ili ako se
nalaze izvan tih prostora - u sefove koji
imaju vremensku odgodu otvaranja.

(f) odredbe tocke (e) odnose se i kod
osiguranja  drugih vrijednosti kao

prodajnih artikala nov¢anog ekvivalenta

8.000 KM u

filigranskim radnjama srebrnarnicama i

preko zlatarnicama,
poslovnicama za otkup plemenitih kovina
za vrijeme poslovanja pri manipulaciji i
transakciji sa njima

(g) Drugim vrijednostima smatraju se u
smislu ovih Uvjeta: plemenite kovine i
njihove slitine (na primjer, bijelo zlato),
kovine platirane plemenitim kovinama
ili njihovim slitinama i proizvodi od njih,
biseri, dragulji i draguljarski proizvodi,
kartice svih vrsta kojima se zamjenjuje
gotovinsko poslovanje, bonovi za usluge
mobilnih operatera, mjenice i ostali

vrijednosni papiri svih vrsta, posiljke sa

oznacenom vrijednosti, srecke.

7.1.12. Distribucijagotovognovcai/ilidrugihvrijednosti

Ovaj dogadaj podrazumijeva:

(@) poslove preuzimanja gotovog novca i/ili
drugih vrijednosti za prijevoz ili prijenos
u prostoru objekta polazista

(b) njihovutovarusredstvo prijenosa/prijevoza

(c) transportdo odredista

Z.1.13.

(d) istovar i pohranu u prostor objekta
krajnjeg odredista.

Vase obveze pri distribuciji gotovog novca

i/ili drugih vrijednosti su sljedece:

(i) duZni ste distribuciju gotovog novca i/
ili drugih vrijednosti u iznosu preko
20.000 KM obavljati putem trgovackog
drustva sa odobrenjem za djelatnost
privatne zastite ili vlastite unutarnje
Cuvarske sluzbe, koji imaju posebno
odobrenje za obavljanje poslova

osiguranja i pratnje gotovog novca i/ili

vrijednosti sukladno posebnom propisu

(ii) distribuciju gotova novca i/ili drugih
vrijednosti u iznosu do 20.000 KM
mozete provoditi putem dostavljaca
(tekli¢a) i obvezno uz smjestaj gotova
novca u sigurnosne spremnike sa
elektrokemijskom zastitom (na

primjer,  elektrokemijski spremnik

¢ijom aktivacijom se trajno oznacavaju
i uniStavaju novcanice, a koji mora
ispunjavati uvjete odredene zakonskim
propisima).

PRAVNE POSLJEDICE POVREDE VASIH DUZNOSTI
provodenjem distribucije gotova novca i/
ili drugih vrijednosti na drugaciji nacin od
navedenog prema Z.1.12. po ovim Uvjetima
nemate osiguravateljno pokrice.
Osiguranje stvari na otvorenom prostoru
Akojeupolicinavedeno da se osiguravaju stvari
na otvorenom prostoru (na primjer, gradevinski
materijal, zalihe vozila ili radnih strojeva)
osiguranje vrijedi, ako u polici nije drugacije
odredeno, pod uvjetom da otvoreni prostor na
kojem su smjeStene osigurane stvari ima:

(a) celicnu konstrukciju, metalnu ili drugu
¢vrstu i dobro odrzavanu ogradu visine
najmanje 2 (dva) metra od najniZeg dijela
konac¢no zaravnanog i uredenog terena uz
ogradu - kojom se onemogucuje slobodan
pristup neovlaStenim osobama. Ogradom
se smatra i ogradni zid

(b) uspostavljen i uredno odrzavan sustav
video nadzora kao oblika tehnicke zaStite
i/ilineprekidnu (0-24h) osobnu prisutnost
tjelesne zastite - zaStitara.



)
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Video nadzorkao oblik tehnicke zastite mora
biti ugraden od strane osobe registrirane
za obavljanje poslova tehnicke zastite. Ovo
nam dokazujete izdanim, od strane osobe
registrirane za obavljanje poslova tehnicke
zastite, certifikatom ili potvrdom o izvedbi
sustava tehnicke zastite. Lazne kamere ne
spadaju u sustave tehnicke zastite. Ugraden
sustav video nadzora mora:
i) nac¢in rada i
(0-24h)
konstantnom kvalitetom slike

imati dnevno/noc¢ni

neprekidno snimanje sa
(ii) imati moguc¢nostpohrane video zapisa
u digitalnom obliku na trajnom mediju
(iii) imati osigurano rezervno napajanje
elektricnom energijom u trajanju od
minimalno 30 minuta
(iv) imati uredaj za snimanje smjeSten
u zatvorenom zakljuCanom objektu
na nacin da je zaSticen od sabotaze
odnosno unisStenjaili otudenja (smjestaj
u zasebni ormari¢ sa zaklju¢avanjem
koji je mehanicki u¢vrséen u podlogu
nepokretnog objekta, prostore trezora
ili drugih zakljuc¢anih prostorija ili na
$to nedostupnijem mjestu u poslovnici
ili nekoj drugoj prostoriji)
(v) bitiiodrzavatiseustanjufunkcionalne
ispravnosti. Ovo  podrazumijeva
najmanje jednom godiSnje obavljen
servis od strane osobe registrirane za
obavljanje poslova tehnicke zastite.
PRAVNE POSLJEDICE POVREDE VASIH DUZNOSTI
- ugovor o osiguranju stvari na otvorenom
prostoru sklopili smo sa Vama na temelju
Vasih podataka o postojecoj tehnickoj i/
ili tjelesnoj zaStiti. Ako se nakon nastanka
osiguranog slucaja utvrdi da nisu bili ispunjeni
gore navedeni uvjeti ili uvjeti koje smo naveli
u polici osiguranja, po ovim Uvjetima nemate
osiguravateljno pokrice.
POSEBNE KLAUZULE: uz navodenje u polici i
naplatu dodatne premije osiguranjem se moZze
obuhvatiti i sljededi rizik:
KLauzuLa89-02 | OBICNAKRAPASTVARIIZLOZENIH
U MUZEJIMA, NA IZLOZBAMA ILI SAJMOVIMA - UZ
doplatak na premiju ovog rizika, osiguranje
mozete prosiriti i za naknadu Stete za rizik Obicne

7.1.14.

7.1.15.

Krade pocinjene od strane posjetitelja muzeja,
izlozbe ili sajma. Obi¢nom kradom, u smislu
ovih Uvjeta, smatra se protupravno oduzimanje
(nestanak, otudenje) osigurane stvari na nacin pri
kojem nisu ostvarena obiljezja provalne krade ili
razbojniStva iz tocke Z.1.10. Dakle za ostvarenje
rizika obi¢ne krade ne moraju postojati elementi
fizicke sile ili nasilja.
Puno osiguranje za skup stvari
Kod osiguranja ugovorenog za skup stvari (na
primjer, uredska oprema, inventar trgovine)
ostvarenjem osiguranog slucaja koji ima za
posljedicu gubitak/kradu ili uniStenje samo
dijela osiguranih stvari koji glede osiguranja
Cine zasebnu cjelinu, svota osiguranja punog
osiguranja navedena u polici predstavlja
ujedno i nasSu najveéu obvezu za vrijeme
trajanja osiguranja za Stetu gubitka/krade ili
unistenja, neovisno o broju Stetnih dogadaja
nastalih tijekom trajanja osiguranja.
FransSiza
U svakom Stetnom dogadaju obraCunata
naknada se umanjuje (fransiza):

Broj Stetnih dogadaja u
% istom objektu u toku perioda
osiguranja
10 prvi, drugi
20 treci
30 Cetvrti
40 peti
50 SestiiviSe

PO
7.2.1.

Ako se posebno ugovori osiguranik moze ugovoriti
otkup franSize za prvi i drugi Stetni dogadaj u istom
objektu u toku perioda osiguranja.

Z.2. LoM

STAKLENIH, KERAMICKIH,

VRSINA I REKLAMA

KAMENIH

Osiguranjem se naknaduje direktna Steta
uslijed loma (pucanja po cijeloj debljini):

(@) stakla zajedno sa pripadaju¢im okvirima
i drugim elementima, kojima se u smislu
ovih Uvjeta smatraju sve vrste stakla ili
ogledala, staklena ciglaiostala gradevinska
stakla, fasadni stakleni paneli, prometna
ogledala, staklena sanitarna oprema kao
i povrSine od ¢vrstih umjetnih materijala
(na primjer, pleksiglas) ako se koriste u
funkciji kao i staklo.



0STALA OSIGURANJA IMOVINE - VRSTA OSIGURANJA (9)

Postavljene folije na staklima (na primjer,
folije za zastitu od sunca ili protuprovalne
folije) smatraju se osiguranim cak i ako
su naknadno postavljene tijekom trajanja
osiguranja

(b) u
sanitarne opreme izradene od keramike,

sanitarnim prostorijama ugradene

porculana ili kamena, plo¢a od kamena
(na primjer, mramorni Sank u cafe-baru)
ili spomenika izradenih od kamena
() svjetle¢ih reklama, totema ili panela,
ostalih

svjetlecih cijevi, oslikanih displeja, natpisnih

reklamnih natpisa, neonskih i
ploca izradenih od stakla ili drugih ¢vrstih
umjetnih materijala (na primjer, pleksiglas)
ako se koriste u funkciji kao i staklo ili
izradenih od kamena zajedno sa svim
pripadaju¢im nestaklenim dijelovima koji
Cine njihov sastavni dio.

Z.2.2. Prema ovim Uvjetima nije osiguravateljno

pokriven lom koji je nastao:
(a) priprijenosu ili prijevozu
(b) klizanjem i slijeganjem (ulegnu¢em) povrsine
tla
(c) Stete na drugim stvarima koja je izravna
posljedica Stete loma predmeta osiguranja
(d) zbog pogresaka u konstrukeciji, materijalu
ili izradi za koje odgovara proizvodac ili
isporucitelj
(e) djelovanjem elektricne energije na
nestaklene pripadaju¢e dijelove, kratki
spoj, prenapon, pozar kablova, djelovanjem
atmosferskog elektriciteta
(f) ako je Steta na osiguranom predmetu
nastala iz drugih razloga (izvan ovdje
navedenih primjera iskljucenja), a koji
se - uvaZavaju¢i tekst police i/ili ovdje
navedenog za ovaj rizik te uz primjenu
nacela pravicnosti - objektivno i opravdano
ne mogu smatrati osiguranim rizikom
loma. Navodimo neke od primjera Stete:

(i) povrsinske Stete predmeta osiguranja
(ogrebotine, brazde, kemijska i druga
nagrizanja, zamucivanja, tj. promjena
u boji i sl.), zbog premazivanja stakla
bojom

(ii) koje su izravna posljedica trajnog
kemijskih
oksidacija), termickih i mehanickih

utjecaja (korozija,

uzroka istroSenosti, starosti, zbog
loSeg odrzavanja ili dotrajalosti uslijed
redovne upotrebe

Z.2.3. PREDMETOM osiguranja po ovim Uvjetima ne

mogu biti:

(@) predmeti od Supljeg stakla (na primjer,
CaSe, vaze, staklene boce, laboratorijsko i
medicinsko staklo), ru¢na ogledala, ogledala
koja nisu pricvrséena za zid ili drugu ¢vrstu
podlogu namjestaja, stakla na rasvjetnim
tijelima svih vrsta, Zarulje rasvjetnih tijela

(b) rendgenske cijevi, kvarcne lampe,

radiotelevizijske i druge sl. cijevi, stakla
koja se upotrebljavaju kao oruda za rad u
procesu proizvodnje, staklene le¢e i kugle
(c) neugradena stakla kao zaliha robe i bilo
kakvi predmeti od stakla kao zaliha robe,
(d) stakla solarnih i fotonaponskih sustava

(e) stakla u oste¢enim okvirima.

Z.3. GRAPEVNO I MONTAZNO OSIGURAN]JE
Z.3.1. Preambula

Osiguranje gradevina u izgradnji Cesto se u
svakodnevnom govoru naziva gradevnim
osiguranjem. Ovim osiguranjem stite se interesi
investitora, ali i izvodaca radova. Osiguranje
gradevina u izgradnji moze sklopiti investitor
ili izvoda¢, odnosno svaki posebno, za onaj
dio za koji ima imovinski interes ili ugovornu
obvezu da osigura objekt od odgovarajucih,
ugovorom predvidenih opasnosti.

Vrijednost osigurane stvari je stvarna cijena
radova i materijala iz ugovora o gradenju ako nije
drukcije ugovoreno sanamakao osiguravateljem.
Izvoda¢ radova se najCeSce pojavljuje kao
dok se kao
osiguranik (dakle, osoba kojoj ¢e biti isplacena

ugovaratelj ovog osiguranja,
odsSteta u sluCaju Stete) najCeSce navodi
investitor (narucitelj), glavni izvodac ili oboje.
Ako je na polici osiguranja kao osiguranik
naveden izvoda¢ radova, polica se mozZe
vinkulirati u korist druge osobe, na primjer,
investitora. U tom slucaju ¢e u slucaju Stete

odsteta biti isplac¢ena investitoru.
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Gradevno osiguranje - opseg pokrica

Ovo osiguranje predstavlja osiguravateljno u
zaStitu za predmet osiguranja ili dio naveden
u polici koji pretrpi - od buduceg i neizvjesnog
dogadaja - Stetu u obliku uniStenja (gubitka)
ili oStecenja, od bilo kojeg uzroka (ili svih
rizika) koji se sastoji od prirodnih dogadaja
ili djelovanja ljudi, osim onih koji su izricito
iskljuceni, a koji zahtijeva popravak ili zamjenu
predmeta osiguranja.

Gradevno osiguranje - predmet osiguranja
Predmet osiguranja su gradevine u izgradnji,
podrazumijevaju¢i pod tim novogradnje
i rekonstrukcije
adaptacije i
obrtnicki radovi, instalacijski materijal te

(popravke, dogradnje,

nadogradnje, sl), gradevni i
sva oprema koja je namijenjena iskljucivo za
ugradnju u osiguranu gradevinu u izgradnji,
kao i gradevna oprema i privremeni pomo¢ni
objekti
predracunskojvrijednostigradevineuizgradnji

koji su u cjelini obuhvaceni u
(i ¢ine sastavni dio ugovora o izgradnji) i sluze
za izgradnju gradevine.

MontaZno osiguranje - opseg pokriéa

Montaza predstavlja skup razli¢itih tehnickih
operacijapomocukojihsesastavljafunkcionalna
cjelina iz visSe dijelova (montaZnih elemenata,
na primjer, oprema kod montaZe postrojenja
ili betonski blokovi kod montaze hale). Ovo
osiguranje je istovjetno (analogno) gradevnom
osiguranju i osiguravateljno pokriva buduce i
neizvjesne dogadaje odnosno rizike u vezi sa
montaZom - konstrukcija, elemenata ili opreme
(strojeva).

Montazno osiguranje - predmet osiguranja
Predmet osiguranja su gradevine u montazi
podrazumijevaju¢i  pod  tim elemente
konstrukcije sa mehanickom opremom ili bez
nje,strojeve,strojnuopremuiaparate, kojajesva
namijenjena iskljucivo za ugradnju u osiguranu
gradevinu u montazi, kao i montaznu opremu
(kao Sto je grada za skelet, alati) i privremeni
pomoc¢ni objekti koji su u cjelini obuhvaceni u
predracunskoj vrijednosti gradevine u montazi
(i ¢ine sastavni dio ugovora o montazi) i sluze

za montazu gradevine.

7.3.6. Posebna Iskljucenja iz osiguranja

Za gradevno i montazno osiguranje - Mi kao
osiguravatelj - pored opc¢ih iskljucenja iz tocke
N. ovih Uvjeta - necemo Vam naknaditi ni Stetu
nastalu uslijed uniStenja (gubitka), oStecenja
ili odgovornosti neposredno ili posredno
prouzrocenu ili nastalu ili pogorSanu odnosno
neéemo biti odgovorni za:

(a) fransizu navedenu u polici koju ¢e snositi
osiguranik u svakom $tetnom dogadaju

(b) stetu bilo koje vrste posljedi¢ne Stete koja
ukljucuje penale, Stete zbog kasnjenja u
izvodenju radova, loSe izvodenje radova,
gubitak ugovora, smanjenu funkcionalnost

(c) uniStenja (gubitka) ili oStecenja zbog
loSeg projekta ili dizajna (pogreska ili
nedostatak u projektu)

(d) troskove zamjene, popravka ili poboljSanja
loSeg materijala i/ili izvedenih radova,
ali ovo iskljucenje ce biti ograniceno na
neposredno osteceni dio i nece se smatrati
dajeiskljuCena Steta unistenja (gubitka) ili
oStecenja na dobro izvrSenim dijelovima
do koje dode zbog nezgode kojoj je uzrok
takav los materijal i/ili izvedba radova

(e) normalnu i uobicajenu istrosenost, habanje,
koroziju, oksidaciju, Stetu djelovanjem

normalnih (ocekivanih) vremenskih utjecaja,
ucinjena pobolj$anja na predmetu osiguranja,
Stetu zbog zapustenosti i neuporabe

(f) unistenja (gubitka) ili oStecenja dosjea,
crteza, racuna, priznanica, novca, maraka,
akata, dokaza o dugovanjima, biljega,
vrijednosnih papira, cekova

(g) unistenja (gubitka) ili oStecenja otkrivenog
tek u vrijeme inventure

(h) potres

(i) poplavu

(j) provalnu kradu i obi¢nu kradu.

7.3.7. Vrijeme osiguravateljnog pokri¢a

NaSe  osiguravateljno  pokrice  odnosno
odgovornost ¢e poceti, bez obzira na bilo koji
drugi datum koji je naveden na polici, neposredno
po pocetku radova ili nakon istovara gradevnih

materijala i dijelova na gradilistu.
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Pokri¢e po ovoj polici prestaje za one dijelove
ugovora o gradnji/montazi koji su preuzeti, tj.
predaninakoristenje Investitoru (narucitelju) onog
danakadaje do primopredaje, tj. pocetka korisStenja
doslo. Ova odredba se ne odnosi za pokrice
odgovornosti izvodaca radova u jamstvenom roku.
Osiguranje c¢e najkasnije prestati na dan
naveden u polici. Bilo kakva produzenja
razdoblja pokric¢a ovise o prethodnom pisanom
odobrenju nas kao osiguravatelja.

7.3.8. SVOTA osiguranja - vrijednost predmeta osiguranja

(@ Ovo da svote

osiguranja navedene u polici osiguranja ne

osiguranje zahtijeva

budu manje od:

(i) pune vrijednosti ugovorenih radova
kod dovrsetka gradnje prema ugovoru
u gradnji, ukljucujuci sve materijale,
place, vozarinu, carinske pristojbe te
materijale i dijelove koje osigurava
investitor (narucitelj)

(ii) zamjensku vrijednost gradevinskog

postrojenja, opreme i gradevinskih

troskove

strojeva, S$to c¢e znaCiti

Zamjene osiguranih predmeta
novim predmetima iste vrste i istog
kapaciteta, a osiguranik se obvezuje
povecati ili smanjiti iznose osiguranja
bilo kakve

fluktuacije u visini placa ili cijena,

u slucaju znacajne
pod uvjetom da takvo povecanje ili
smanjenje bude vazece tek poSto ga Mi
kao osiguravatelj unesemo u policu.

(b) Ako se, u slu€aju uniStenja (gubitka) ili

oStecenja, otkrije da su svote osiguranja

manji od iznosa na koji se trebaju osigurati,
tada ¢e iznos osigurnine koji isplacuje
osiguravatelj po ovoj polici biti umanjen

u omjeru u kojem stoje svote osiguranja u

polici prema iznosima na koje se trebalo

osigurati (nacelo proporcionalnosti iz

tocke Q9. ovih Uvjeta). Svaki predmet i

vrijednost odvojeno podlijezu ovom uvjetu.

7.3.9. Okolna imovina i okolni postojeci objekti

UniStenje (gubitak) ili oStecenje imovine
smjeStenenailiublizini gradiliStaikojapripada
ili je na ¢uvanju ili pod nadzorom investitora
(narucitelja) ili izvodaca (osiguranika) radova

bit ¢e osiguravateljno pokrivena samo:

Z.3.10.

Z.3.11.

@

ako nastane u direktnoj vezi sa gradnjom/
montazom predmeta osiguranja

(b)
(©

ako nastane tijekom razdoblja pokrica i

pod uvjetom da je to navedeno u polici uz

posebnu svotu osiguranja.

Ovo pokri¢ée se ne odnosi na gradevno/

montazno postrojenje i opremu Kkoja se koristi

tijekom obavljanja radova gradnje/montaZze.

Serijske i ponavljajuce Stete

Prema ovim Uvjetima i ako je navedeno na

polici osiguranja, u slu¢aju unistenja (gubitka)

ili oStecenja zbog loSeg projekta, manjkavog

materijala odnosno izrade, a koje nastaje iz

istog uzroka na predmetima osiguranja ili

dijelovima, strojevima ili opremi istog tipa, ¢e

se naknaditi nakon primjene fransize iz police

za svaku Stetu kako slijedi:

(i) kod trece Stete obraCunata osigurnina se
umanjuje za 20%

(ii) kod cCetvrte Stete obracunata osigurnina
se umanjuje za 40%

(iii) kod peteisvake naredne Stete obracunata
osigurnina se umanjuje za 50%.

Prosirenje pokrica

Ako se posebno ugovori i pod uvjetom da

osiguranik uplatit dodatnu premiju, pokriveni

su ovom vrstom imovinskog osiguranja i

buduci neizvjesni dogadaji odnosno dopunski

rizici - samo ako sunavedeni u polici osiguranja

sa zasebnim svotama osiguranja do kojih je

osiguravatelj u obvezi naknaditi ih - i to:

(a) odgovornost - izvodaca (i/ili narucitelja) -
za Stetu prema tre¢im osobama

(b) odgovornost - izvodaca (poslodavca) - za

Stetu radnika prema tre¢im osobama

(c) odgovornost - izvodaca (poslodavca) - za

Stetu prouzrocenu radniku

(d)
(©
()

pokrice uzajamne odgovornosti
provalna krada i obi¢na krada

odgovornosti za razdoblja odrzavanja tzv.
jamstveni rok.
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7.3.12. Odgovornost - izvodaca (i/ili narucitelja) - za

Stete prema tre¢im osobama

Preambula

Osiguranjem od odgovornosti osigurava se

rizik od nastanka obveze naknade Stete trecoj

oStecenoj osobi. Umjesto Stetnika, tj. odgovorne

osobe odnosno osiguranika, Stetu ¢e oStecenome

naknaditi osiguravatelj, jer osiguranje od

odgovornosti pokriva Stetnikovu odgovornost.

Osiguranje od odgovornosti Stiti osiguranika,

odnosno osiguranu osobu, od buduceg duga,

jer osiguravatelj unaprijed preuzima na sebe

imovinske posljedice budu¢ega Stetnog dogadaja,

za koji ¢e biti odgovoran osiguranik.

Posebnosti

(@) Izvoda¢ radova na gradevini u gradnji/
montazi i narucitelj solidarno odgovaraju
tre¢oj osobi za ukupnu Stetu koja joj nastane
u vezi sa izvodenjem tih radova. Pod trecom
osobom razumijevaju se osobe koje nisu
ni narucitelj (investitor) ni izvoda¢ radova
pa ni podizvodac radova, ve¢ trete osobe,
kao $to su prolaznici, vlasnici susjednih
nekretnina i slicno (a takvom se ne smatra
radnik jednog od viSe izvodaca, odnosno
radnik podizvodaca radova, narucitelja, jer
takav poloZaj ima samo onaj oStecenik koji
nije ni u kakvom pravnom - radnom ili nekom
drugom - odnosu ni sa naruciteljem ni sa
izvodacem radova i zbog Cinjenice da se ista
osobane moZe smatrati tre¢om osobom samo
u odnosu na narucitelja ili samo u odnosu na
izvodaca radova, ve¢ mora biti tre¢a osoba u
odnosu na obje ugovorne strane).
Narucitelj i izvoda¢ radova solidarno
odgovaraju trecoj osobi, samo ako je Steta
nastala u svezi sa izvodenjem radova na
gradevini u gradnji/montazi

(b) Posebnost osiguranja od odgovornosti je
da se vrijednost osiguranog predmeta ne
moze unaprijed odrediti jer se unaprijed
ne zna Kkoliko ¢e toCno iznositi obveza
osiguranika na naknadu Stete. Stoga se
ugovor o osiguranju od odgovornosti uvijek
sklapa na odredenu svotu, koja predstavlja
gornju granicu osiguravateljeve obveze.
Ako je iznos naknade Stete veci od svote
osiguranja od odgovornosti, osiguranik ce

biti obvezan naknaditi razliku do punog
iznosa visine Stete na teret svoje imovine

(c) Daljnja posebnost osiguranja od
odgovornosti je da se za razliku od
osiguranjaimovine, naknada Stete utvrduje
sukladno op¢im pravilima o odgovornosti
za Stetu, odnosno ne primjenjuju se posebna
pravila prava osiguranja o naknadi Stete.
Tako ¢e osiguravatelj od odgovornosti
naknadivati i imovinsku i neimovinsku
Stetu te uz stvarnu Stetu i izgubljenu dobit

(d) Op¢a pravila osiguranja odgovornosti
obuhvacaju samo  odgovornost koja
nastaje iz povrede tjelesnog integriteta
ili oStetenja odnosno uniStenja necije
stvari. Ne obuhvacaju tzv. odgovornost za
Cistu imovinsku Stetu. Pod tim se pojmom
razumijeva odgovornost koja nastaje bez
povrede tjelesnog integriteta ili oStecenja
odnosno uniStenja necije stvari (osiguravatelj
¢e pokriti odgovornost za Cistu imovinsku
Stetu ako je to izricito ugovorio)

(e) Konacno,nemaodgovornostiosiguravatelja
ako nema ni odgovornosti osiguranika/
Stetnika prema pravilu o odgovornosti za
Stetu.

PREDMET OSIGURAN]JA

Izvanugovorna (ili deliktna) odgovornost za
Stetu (koja je nastala gradanskim deliktom)
osiguranika prema tre¢im osobama zbog
smrti, tjelesne ozljede ili narusavanja zdravlja i
uniStenja (gubitka) ili oStecenja stvari. (Pravila
o izvanugovornoj odgovornosti imaju karakter
op¢ih pravila o odgovornosti za Stetu).

Na temelju ovih Uvjeta pruza se pokrice za
isplatu odstete, kako slijedi:

(@) Mi kao osiguravatelj isplatit ¢emo Vam
odstetu kao osiguraniku - do svote
osiguranja navedene u polici - za one iznose
koje ¢ete Vi kao odgovorna osoba/stetnik -
biti prema zakonu - obvezan platiti za Stete
trecoj osobi zbog:

(i) tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja
ili smrti

(ii) uniStenja (gubitka) ili oStecenja stvari,

ali samo uslijed Stetnog dogadaja koji

nastane u direktnoj vezi sa gradnjom ili
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montaZom dijelova (predmeta osiguranja)
osiguranih po ovom osiguranju i koje se
dogadanaili uneposrednoj blizini gradilista,
u tijeku razdoblja pokriéa (osigurani slucaj).
(b) U odnosu na zahtjev za naknadom na koji
se odnosi odsteta plativa po ovoj polici,
Mi ¢emo kao osiguravatelj, nadalje, Vama
kao odgovornoj osobi/Stetniku, isplatiti
odstetu (pravna zastita) za:
(i) sve troskove sudskog spora koje je
bilo koji oSte¢enik naplatio od Vas
(ii) sve troSkove nastale uz pismeno nase
odobrenje, ali uvijek pod uvjetom da
nasa obveza po ovoj vrsti osiguranja
nece biti ve¢a od svote osiguranja

navedenog u polici.

Z.3.13. Odgovornost - izvodaca (poslodavca) - za Stete

RADNIKA prema tre¢im osobama

Preambula

Ovom tockom Uvjeta posebno je regulirana
odgovornost za Stetu koju radnik u radu ili u
svezi sa radom prouzroci trecoj osobi. Radi
se o slucaju odgovornosti za drugog, ¢ime u
pravnom odnosu uvijek postoje tri osobe: (i)
radnik kao stvarni Stetnik, (ii) poslodavac kao
odgovorna osoba (presumptivni Stetnik) i (iii)
oSteéena treca osoba.

Da bi dosSlo do odgovornosti poslodavca kao
odgovorne osobe (presumptivnog Stetnika)
za Stetu koju je trecoj osobi prouzrocio radnik
moraju biti ispunjene sljedec¢e pretpostavke:
(i) stvarni i presumptivni Stetnik (odgovorna
osoba) moraju biti u pravno relevantnom odnosu
poslodavca i radnika, (ii) da je radnik tre¢em
prouzrocio Stetu radnjom koju je poduzeo u
radu ili u svezi sa radom te (iii) da ne postoje
razlozi koji isklju¢uju odgovornost radnika (radi
se o pretpostavljenoj krivnji pa se odgovornost
poslodavca predmnijeva, a on treba dokazati
da postoje razlozi koji isklju¢uju odgovornost
radnika - da nije kriv, a time i poslodavca).
Ustupljeni radnik se - u smislu ovih odredaba
- smatra radnikom poslodavca.

PREDMET OSIGURANJA

Izvanugovorna (ili deliktna) odgovornost za
Stetu (KOJA JE NASTALA GRADANSKIM DELIKTOM)
koju na radu ili u vezi sa radom - radnik

Z.3.14.

Z.3.15.

prouzroci trecoj osobi zbog tjelesne ozljede,
smrti ili naruSavanja zdravlja i uniStenja
(gubitka) ili oStecenja stvari.

Natemelju ovih Uvjeta - za ovaj oblik osiguranja
odgovornosti za Stetu - pruza se pokrice za
isplatu odstete trecoj osobi, na isti nacin i pod
uvjetima navedenim u toc¢ki Z.3.12. Predmet
osiguranja, alinejama (a) i (b) ovih Uvjeta.
Mogucnost regresa

Za Stetu koju radnik u radu ili u svezi sa radom
prouzroci trecoj osobi, primarno odgovara
poslodavac kod kojega je radnik radio u
trenutku prouzrocenja Stete. Poslodavac koji
je oSteceniku popravio Stetu, moZe - prema
propisima - od radnika zahtijevati naknadu
troskova popravljanja Stete (regresna
odgovornost radnika), ali samo u okolnostima
da je radnik Stetu prouzrocio namjerno ili iz
krajnje nepaznje.

Odgovornost - izvodaca (poslodavca) za Stetu
uzrokovanu radniku

Preambula

Ovo osiguranje od odgovornosti za Stetu Stiti
izvodaca (poslodavca) u Stetnom dogadaju koji
nastane njegovim radnicima u direktnoj vezi
sa izvodenjem radova gradnje ili montaze na
gradiliStu nakon kojeg izvodac (poslodavac)
mora isplatiti odStetu radnicima.

Poslodavac takoder moze odgovarati radniku
i za Stetu koju isti pretrpi prilikom obavljanja
poslova koji nisu u opisu njegovog radnog
mjesta (specifican posao), a koje je - za vrijeme
trajanja radnog vremena - obavljao na zahtjev
i u korist poslodavca. Steta mora nastati u
procesu rada ili mora sa njime biti u uskoj vezi.
Ovdje nisu pokrivene Stete koje radniku
nastanu: (i) povredom prava iz radnog
odnosa, (ii) uslijed profesionalne bolesti te
(iii) za vrijeme dolaska ili odlaska sa posla.
Na temelju ovih Uvjeta - za ovaj oblik
osiguranja odgovornosti za Stetu - pruza se
pokrice za isplatu odstete radniku, na isti
nacinipod uvjetima navedenim u tocki Z.3.12.
predmet osiguranja, alinejama (a) i (b) ovih
Uvjeta.

Posebna ISKLJUCEN]A za sekciju odgovornosti -
tocke od Z.3.12. do Z.3.14.
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Mi kao osiguravatelj necemo biti u obvezi
isplatiti Vama osigurninu, a VasSim radnicima
(i njihovim srodnicima) odStetu u odnosu na:
(1) FransSizu navedenu u polici koju snosi
osiguranik u svakom Stetnom dogadaju
(2) Troskove koji nastaju kod izvodenja radova,
prepravka, popravka ili zamjene bilo Cega
Sto je pokriveno po tocki Z. ovih Uvjeta
(3) Ostecenje bilo koje imovine, zemljista
ili gradevine prouzroceno vibracijama
ili skidanjem ili oslabljenjem potpornih
konstrukcija ili podgrade, kao ni tjelesnih
ozljeda ili smrti bilo koje osobe ili
uniStenja (gubitka) ili oStecenje stvari
do kojeg je doslo uzrokom ili kao rezultat
takvog oStecenja (osim ako to nije
posebno ugovoreno u dodatku police)
(4) Odgovornost kao posljedicu:
(@) tjelesne ozljede, smrt ili narusavanja
zdravlja radnika Izvodaca radova,
bilo
koje druge tvrtke koja ima veze sa

investitora (narucitelja) ili
tim projektom Kkoji je ili ¢iji je dio
osiguran po tocki Z.3.3. ili tocki Z.3.5.
ovih Uvjeta kao i ¢lanovima njihovih
obitelji, osim ako u polici nije izricito
ugovoreno pokri¢e odgovornosti za
takvu vrstu Stete prema radnicima
izvodaca radova, tj. osiguranika

(gubitka)

imovine koja pripada

(b) unistenje ili oStecenja

ili kojom
upravlja ili koja je na Cuvanju kod
ili u nadzoru Izvodaca radova ili
Investitora ili bilo koje druge tvrtke
koja je u vezi sa projektom koja je
osigurana ili ¢iji dio je osiguran
po tocki Z.3.3 ili tocki Z.3.5. ovih
Uvjeta, kao i nekom radniku jednog
od gore navedenih, osim ako u polici
nije izri¢ito ugovoreno pokrice
odgovornosti za takvu vrstu Stete
prema radnicima izvodaca radova, tj.
osiguranika
(c) bilo kakve nezgode prouzrocene
vozilom koje je registrirano za opcu
cestovnu uporabu ili vodenog plovila

ili zrakoplova, tj. zracne letjelice

Z.3.16.

7.3.17.

(d) bilo kakvog sporazuma na koji je
pristao osiguranik da ¢e platiti bilo
kakvu svotu kao odstetu ili sli¢no,
osim ako bi se takva odgovornost
pripisala i bez takvog sporazuma.

Pokri¢e uzajamne odgovornosti

Ovom vrstom osiguranja priznaje se pokrice

odgovornosti za Stetu prema tre¢ima

osobama za osigurane strane (osiguranika

ili izvodaca, narucitelja, podizvodaca i sl.)

navedene u polici isto kao da je posebna polica

izdana svakom osiguraniku pod uvjetom da

Mi kao osiguravatelj ne¢emo isplatiti odStetu

osiguraniku po ovom dodatku polici u odnosu

na odgovornost za Stete, za:

(@) uniStenje (gubitak) ili oStec¢enje predmeta
kojisuosiguraniili kojimogubiti osigurani
po tocki Z.3.3. ili tocki Z.3.5. ovih Uvjeta
pa Cak i ako taj gubitak ili oStecenje nije
plativo zbog fransize ili bilo kojeg limita

(b) tjelesneozljede,smrtilinarusavanjezdravlja

radnika koji su osigurani ili su mogli biti

osigurani: (i) po osiguranju od posljedica
nesretnogslucaja, (ii) po osiguranju troskova

bolovanja i zdravstvenom osiguranju, (iii)

od profesionalnih bolesti, tj. osiguranju od

odgovornosti poslodavca za Stete prema
radnicima.

Ukupnaodstetaiz odgovornosti osiguravatelja

u odnosu na osigurane strane nece, medutim,

u ukupnom iznosu biti ve¢a za bilo koju

nezgodu ili seriju nezgoda koje proizlaze iz

jednog dogadaja od svote osiguranja (limita)
odstete navedene u polici.

Provalna krada i obi¢na krada

Prema ovim Uvjetima osiguravateljno pokrice

ugovara se i za mozZzebitne Stete od rizika

krade

obrtnickog,

(opasnosti) provalne neugradenog

gradevnog, instalacijskog
materijala i opreme koja je namijenjena za
ugradnju u osiguranu gradevinu u izgradnji.

Takoder, osiguravateljno pokriée ugovara se i
zamozebitne Stete od rizika (opasnosti) obicne
krade opreme i materijala ve¢ ugradenog u
gradevinu u gradnji koju stalno (0-24 sata)

¢uva osposobljen cuvar odnosno zastitar.
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Ako se kod nastupa osiguranog sluc¢aja odnosno
ostvarenja ovog rizika koji je obuhvacéen
osiguravateljnim pokri¢em, utvrdi da gradevina
u izgradnyji ili predmet montaZe nije bio ¢uvan od
strane, za poslove privatne zastite osposobljenog
Cuvara odnosno zastitara, osiguranik gubi pravo
iz osiguranjaili pravo naisplatu osigurnine, zbog
povrede svoje (ugovorene) obveze (duznosti) iz
ugovora o osiguranju.

Pokri¢e odgovornosti za razdoblja odrzavanja
tzv. jamstveni rok

Ono pokriva Stetu kojoj je izvor ugovorena
od
osiguranoga gradevnog ili montaznog objekta u

odgovornost uniStenja ili oStecenja
jamstvenom roku, a koji potje¢u od nedostataka
koji su nastali zbog toga Sto se izvodac nije
drZao svojih obveza u pogledu kvalitete radova
i materijala tijekom izvodenja radova odnosno
prije poCetka jamstvenog roka.

Osiguravateljno pokri¢e ugovorenog jamstvenog
roka ne moze biti duze od 24 mjeseci, a ono
pocinje te¢i pocetkom upotrebe ili primopredaje
radova koji su bili osigurani tijekom cijelog
vremena izgradnje odnosno montaze.
Osiguranjem se ne naknaduje trosak za
otklanjanje nedostataka koji se pojavio u
jamstvenom roku koji pada na teret izvodaca
(na primjer, skriveni nedostatak izgradene
gradevine zavrijeme jamstvenogroka postane
uocCljiv nedostatak), ve¢ samo posljedicna
Steta koju takav nedostatak prouzroci.
Smanjenje osnovnog pokrica i dopuna
osnovnog i prosirenog pokrica

Prema ovim Uvjetima osiguravateljno pokrice
kod gradevnog/montaznog osiguranja (tocka
Z.1.) moZe se smanjiti u odnosno na osnovno
pokrice ili proSiriti u odnosnu na osnovno i
prosireno pokrice, uz primjenu medunarodnih
klauzula iz Uvjeta za osiguranje izgradnje/
montaze od svih rizika, skraceni naziv
CAR 1 EAR (CONTRACTORS/ERECTION ALL
RISKINSURANCE).

Sve klauzule navedene su u Prilogu 1. ovih

Uvjeta i sastavni su dio Uvjeta.

Z.4. LOM POSTROJENJA, OPREME, STROJEVA I APARATA
U NJIHOVOM POGONU

Z.4.1.

7.4.2.

Preambula
Osiguranje rizika loma nije namijenjeno za
pokrivanje troskova koji se odnose na redovno
ili investicijsko odrzavanje postrojenja, opreme,
strojeva i aparata (prema preporuci proizvodaca
ili ovlastenog servisera), ve¢ se osiguranjem pruza
pokrice za direktne Stete oStecenja ili unistenja
osigurane stvari (ili strojeva koji se pojedinacno
ili genericko/po rodu, navode u policiili posebnom
popisu) zbog nezgode u njihovom pogonu (do kojih
dode uz normalna i za njih propisana opterecenja i
predvidene radne operacije - funkcije) ili obicnom
nepaznjom radnika.
Podnezgodom se podrazumijevaju svinepredvidivi
iiznenadni dogadaji koji nastaju u vezi sauporabom
(koriStenjem) osiguranog predmeta.
Prilikom preuzimanja u osiguranje predmet
osiguranja zajedno sa svojim radnim
komponentama mora biti ispravan te spreman
za rad i posjedovati sve zakonom odredene
ateste i slicne dokumente kojima se dokazuje
ispravnost odnosno spremnost za rad.
Osigurane stvari smatraju se pokrivene
osiguranjem kada se koriste u predvidenim
uvjetima rada i u svrhe za koje su namijenjene
u mjestu osiguranja navedenom u polici i to:

(a) kad sumontirane i spremne za rad

(b) kad se nalaze uradu

(c) kad suunajmu ili na posudbi, pod uvjetom
darade u predvidenim uvjetima i da sluze
predvidenoj namjeni
kad

premjestanja ili popravka, kao i za vrijeme

(d) se rasklapaju i sklapaju zbog
trajanja popravka, na mjestu Koristenja
osigurane stvari ili u radionici osiguranika,
pod uvjetom da premjestanje ili popravak
obavljaju radnici osiguranika ili ovlasteni
predstavnici proizvodaca ili serviseri

(e)

kadsezbogprovjereispravnosti, popravka

ili premjesStanja prevoze kopnenim
prijevozom - ali samo u granicama mjesta
osiguranja odnosno najvise do 15 km
cestovne udaljenosti izvan granica mjesta

osiguranja.
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Osiguranim se smatra i punjenje, postolje,
leziSte ili temelj osiguranog postrojenja,
opreme, stroja ili aparata iskljuc¢ivo ako je
njihova vrijednost sadrzana u svoti osiguranja
navedenoj u polici za predmet osiguranja.
ISKLJUCENJA - Osiguravatelj nije u obvezi
naknaditi Stetu nastalu na stvarima narocito:

(@) koja je prouzroCena bilo kojim rizikom
iz tocke M., MM. ili Z. ovih Uvjeta koji je
ugovoren ili je mogao biti ugovoren policom

(b) prije nego je dokazano da su osigurane
stvari ispravne i spremne za siguran rad
(na primjer, u vrijeme montiranja i probnog
pogona ili pustanja u rad prije konacnog
popravka)

(c) ako imaju nedostatke i greske koje su bile
ili su morale biti poznate osiguraniku ili
ugovaratelju

(d) zbog povrede tehnickih i drugih propisa o
eksploataciji stvari, odrzavanjuizastitnim
mjerama

(e) zbognedovoljnogredovitogiinvesticijskog
odrzavanja

(f) Stete zbog prekomjerne naslage korozije,
kamenca, taloga, mulja i sl.

(g) stete zbog wuporabe osigurane stvari
preko granica koje nadmasuju njihovu
projektnu izdrZljivost (vrSno opterecenje)

(h) stete zbog dinamickog vitlanja rotacijskih
dijelova strojeva (pojam vitlanje znaci
tehnicko podvrgavanje rotacijskih
strojeva vrtnji sa ve¢im brojem okretaja
od predvidenih za redovitu eksploataciju
kako bi se ispitala sposobnost stroja
da izdrzi brzinu koje se moZe pojaviti
u neredovitim uvjetima - na primjer,
kod rotora, turbina), ako se posebno ne
ugovori pokrice tijekom takvog testiranja

(i) Stete zbog namjere ili krajnje (grube)
nepaznje radnika ili koje druge osobe

(j) bilo kakve posredne Stete nastale u
svezi sa osiguranim sluc¢ajem (na primjer,
Stete propadanja robe zbog zaustavljanja
pogona, penali uslijed kaSnjenja u
isporuci, smanjenje vrijednosti nakon
popravka, ekoloske Stete)

(k)

M

(m)

(n)

(0

(p)

(@

Stete zbog nekvalitetnih zahvata tijekom
sanacije ili pokusSaja sanacije Stete, koji
su provedeni od strane nestrucnih osoba
ili institucija kao i zbog popravaka koji su
obavljeni uporabom neadekvatnih alata,
zamjenskih dijelova i materijala
Stetezbogdorada, preinakaikonstrukcijskih
izmjena koji su za posljedicu imali promjene
karakteristika u odnosu na projektirane,
ako takve izmjene nisu usuglaSene sa
projektantom i proizvodacem ili dokazive
Stete u jamstvenom roku za Kkoje po
zakonskim propisima ili po wugovoru
odgovara proizvodac, isporuciocu stvari
ili neka druga osoba (na primjer, zbog loseg
dizajna - konstrukcije, uslijed nepravilnosti
u proizvodnji, greSkama u materijalu, loSe
kvalitete u izradi, montazi ili transportu)
kvarovi nastali kao direktna posljedica
dotrajalosti komponente stvari - dotrajalost
stvari nastaje kada prode razdoblje
ocekivanog  korisnog vijeka trajanja
komponente i kada je ispunjen kriterij za
njezinu zamjenu - Sto je odredio proizvodac
(na primjer, motor stroja se mijenja nakon
10.000 sati bez obzira $to bi mogao jos raditi)
troskove rasklapanja i sklapanja koji su
ucinjeni u svrhu redovitog pregleda ili
periodickog  odrZzavanja  (periodickog
popravka ili zamjene istrosenih dijelova)
pa i kada se tom prilikom utvrdi oStecenje
koje se smatra osiguranim rizikom po ovim
Uvjetima. Naknada iz osiguranja ¢e u ovom
slucaju obuhvatiti samo troskove popravka
ili zamjene oStecenih dijelova koji nisu bili
predvideni za popravak ili zamjenu

veli trosak popravka - iznad troska
popravka koje bi zara¢unao najskuplji
osposobljeni  stru¢njak u Bosni i
Hercegovini - koji nastaje zbog popravka
izvan teritorija Bosne 1 Hercegovine
ili potrebe da se popravak u Bosni i
Hercegovini obavi od strane stranih
strucnjaka, ako se ne ugovori drugacije
akoje predmet uniStenili oStecen iz razloga
koji se - uvazavajuci tekst police i/ili ovdje
navedeno za ovaj rizik te uz primjenu
nacela pravicnosti - objektivno i opravdano
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ne mogu smatrati osiguranim rizikom
nezgode. Kako osiguranje nije namijenjeno
za pokrivanje troskova i dogadaja koji se
odnose na odrzavanje postrojenja, opreme,
strojeva i aparata, navodimo neke primjere
koje osiguranje ne pokriva:

(i) Stete zbog neposredne posljedice trajnih
kemijskih,  toplinskih, = mehanickih,
vremenskih i drugih utjecaja i uvjeta
smjestaja i rada (na primjer;, oStecenja od
vlage zbog smjeStaja u vlaznu prostoriju
neprikladnu za stroj, oksidacija, korozija,
zracenje, prekomjerne vibracije, zamor
materijala)

(ii) Stete kao posljedice svih oblika
troSenja, habanja, propadanja uslijed
starosti, abrazije, erozije, kavitacije,
uslijed smrzavanja vode u cijevima,
uredajima i spremnicima, propadanja
uslijed nedostatka uporabe.

(r) KLAUZULAZAELEKTRONICKE KOMPONENTE
(SKLOPOVE) PREDMETA OSIGURANJA -
pokriée Stete za elektroni¢ke komponente
(sklop koji je sastavljen od elektronickih
elemenata - na primjer, Cip, tranzistor,
otpornik - povezanih u integrirani krug)
postoji iskljuivo uz dokaz vizualne
prepoznatljivosti Stete izazvane vanjskim
uzrokom (izvan elektroni¢ke komponente
ili izvan cijelog predmeta osiguranja).

No ako uslijed prethodno navedenih

iskljutenja (na primjer, zbog korozije

komponente) dode do dogadaja koji bi se
mogao smatrati nezgodom (na primjer,
lom osovine motora) takav daljnji dogadaj
¢e se smatrati Stetnim dogadajem.
Osiguranik je u obvezi dokazati da unistenje ili
oStecenje nije nastalo uslijed nekog od uzroka
navedenih u Z.4.4.
ISKLJUCENJA - Osiguranje se ne odnosi na
sljedece sklopove (dijelove) osigurane stvari
(postrojenja, opreme, strojeva i aparata)
odnosno ne smatraju se predmetom osiguranja
cak niti kada je njihova vrijednost sadrzana u
vrijednosti osigurane stvari:

@

(b)

(d)

()

()

(g)

(h)

(0
0

(k)

M

sve vrste alata koji sluZe za obradu materijala:
naprimjer,nozevi, glodala, svrdla, pile, brusno
kamenje, Skare, rezne ostrice, matrice, kalupi,
krune alata za buSenje i sl.

dijelovi koji neposredno sluze zalomljenje i
sitnjenje (na primjer, kugle mlinova, udarni
Cekici, ¢eljusti i radne ploce drobilicai sl.)
steznipribor ako nije sastavnidio predmeta
osiguranja (stroja) ili ako se prema vaze¢im
propisima ne ubraja u materijalna osnovna
sredstva poslovne evidencije osiguranika
radni dijelovi poljoprivrednih strojeva (na
primjer, raonici plugova, klinovi drljaca,
motike isl.)

dijelovi koji su izlozeni neposrednom
termickom utjecaju (razaranju): na primjer,
obloge posuda, plamenik gorionika,
reSetke loziSta, elektrootporni grijaci,
elektrode industrijskih peci, posude za
taljenje i prenoSenje taljenog materijala
prijenosne trake, lanci, trake ili uZzad
transportnih uredaja, osim ako nije
ugovoreno drugacije

sigurnosni dijelovi jednokratnog ucinka,
osim katodnih odvodnika

eksploatacijski (pogonski) materijal (na
primjer, gorivo, mazivo, rashladna sredstva,
sredstva za ¢iS¢enje)

katalizatori

korisnicki programski paketi (ukljucujuci
podatke i baze podataka) kreirani i uneseni
od strane korisnika, a koje je moguce
sacuvati (back up) pohranjivanjem na
neovisnom nosacu podataka bilo koje
vrste (na primjer, ¢vrsti diskovi, USB, CD,
DVD mediji i sl.) i programi bilo koje vrste
koji su ponovo dobavljivi putem prvotno
otkupljene licence

nosaci podataka (na primjer, mediji za
snimanje i pohranjivanje informacija, npr.
CD ili DVD mediji i s1.)

potrosni materijal i dijelovi koji su izloZeni
ubrzanom habanju, troSenju i redovitoj
periodickoj zamjeni, narocito: sita, reljefne i
druge zamjenjive obloge, zamjenjive obloge
valjka, savitljive cijevi ili gipki pomicni
kabelski vodovi ( na primjer, kod dizalica),
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remenje, Cetke, uloSci, filteri, sredstva za
zaCepljivanje i tehnicko-termicko izolaciju,
brtve, membrane (hidraulika, tla¢cne sklopke,
kompenzatori pritiska, zvucnici itd.), dijelovi
spojnica (gumeni prsteni, umeci, lamele i
sl), lezajevi vanjskog promjera manjeg od
200 mm, opruge, svjetlosni izvor stvari koji
nije u direktnoj vezi sa pokrivenom Stetom
(na primjer, pregorijevanje svjetlosnih
dioda, Zarulja, neon cijevi na reklamnom
displeju), dijelovi stvari oSte¢eni kao
posljedica agresivne svakodnevne uporabe
dezinficijensa (na primjer, sonde medicinskih
uredaja), zamjenjivi mediji informaticke
opreme (ink-kazete, toneri i sL.).

nize navedene

dijelove (komponente,

sklopove) osigurane stvari ne moZe se ugovoriti

pokri¢e iznosa procijenjene istrosenosti (otkup
AMORTIZIRANE vrijednosti) kod djelomicnih
Steta te se pri utvrdivanju naknade iz osiguranja

uvijek obracunavaumanjenje naime procijenjene

istrosenosti (amortizacije) neovisno o modelu

utvrdivanja visine vrijednosti osigurane stvari

pa cak i onda kada je drugacije ugovoreno za

predmet osiguranja u ¢ijem se sastavu nalaze:

@

(b)

(©

(d)

(©

kod valjaka i leZajeva valjaka - iznos
procijenjene istroSenosti se odbija od Stete
uovisnostiod procijenjenogvijeka trajanja,
stvarnog vremena rada, istroSenosti,
provaljane koli¢ine materijala

kod habajucih dijelova predmeta osiguranja
koji nisu iskljuceni iz osiguranja (na primjer,
hvataljke, lopate za punjenje i sli¢ni dijelovi
koji se uslijed pove¢anog habanja za vreme
rada moraju ¢eSce mijenjati
kod klipnih kompresora i motora sa
unutras$njim izgaranjem snage iznad 174
Kw (priblizno 236 KS) - za glavu cilindra,
kosuljice cilindra klipove, klipni prsten
motora odnosno kompresora

kod strojeva ili aparata kojima je plin
pogonsko gorivo

rendgenske cijeviiventili - iznos procijenjene
istrosenosti se odbija od Stete razmjerno
omjeru broja odradenih ekspozicija
(ili sati rada) u trenutku Stete i vijeka
trajanja u broju ekspozicija (ili sati rada)
deklariranom od strane proizvodaca. Ako

()

(8)

(h)

()

ne postoji autonomno brojilo ekspozicija ili
sati rada, umanjenje se odreduje na osnovu
raspolozivih tehnickih podataka i tehnicke
amortizacije u skladu sa pravilima struke

koheretni izvori svjetlosti kod laserskih
uredaja - iznos procijenjene istrosenosti
se odbija od Stete prema broju sati rada

video rotirajuce glave na uredajima za

snimanje i reprodukciju slike - iznos

procijenjene istrosenosti odbija se od
Stete za svaku godinu upotrebe ovisno o
predvidenom vijeku upotrebe deklariranom
od strane proizvodaca

krupni  alat - iznos procijenjene
istroSenosti se odbija od Stete u ovisnosti
broja komadaizradenihili obradenih alata
prema ukupnom broj komada za koje je
alat projektiran, broju sati rada u odnosu
na ukupan broj sati predviden projektom
akumulatorske baterije, uljeiostala punjenja

osigurane stvari - iznos procijenjene
istroSenosti utvrden razmjerno vremenu
uporabe i propisanog vijeka trajanja se

odbija od Stete.

7.4.8. POSEBNE KLAUZULE - uz navodenje u polici i
naplatu dodatne premije osiguranjem se moze
obuhvatiti i sljede¢i rizik:

3)

4)

(5)

KLauzuLA 89-03|OSIGURAN]E PRIJENOSNIH
TRAKA, LANACA, TRAKATUZADI TRANSPORTNIH
UREPAJA - uz doplatnu premiju, osiguranje
moZete prosiriti i na prijenosne trake, lance,
trake i uzad transportnih strojeva. Kod
obracuna djelomicne Stete uvijek se odbija
iznos na ime procijenjene istrosSenosti ovisno
0 uvjetima smjeStaja i rada kao i vremena
provedenog u eksploataciji
KLAUZULA89-O4|§TETE NAELEKTRONICKIM
KOMPONENTAMA - uz doplatnu premiju
ugovara se pokrice Stete na elektronickoj
komponenti  bez  dokaza  vizualne
prepoznatljivosti Stete izazvane vanjskim
uzrokom (izvan te komponenteili predmeta
osiguranja u cijelosti)

KLAuzuLA 89-05|§TETE ZBOG DINAMICKOG
VITLANJA - uz doplatnu premiju ugovara
se pokri¢e za Stete tijekom dinamickog
ispitivanja (vitlanja) rotacijskih dijelova
stroja
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(6) KLAUZULA 89-06|VECI TROSAK POPRAVKA
U INOZEMSTVU ILI POPRAVAK OD STRANE
INOZEMNIH SERVISERA U BIH - uz doplatnu
premijuugovarase pokriéezavece troskove
popravka-iznad troskovakoje bizaracunao
najskuplji osposobljeni stru¢njak u Bosni
i Hercegovini - ako popravak nije moguce
obaviti u Bosni i Hercegovini, odnosno ako
je potrebno da ga u Bosni i Hercegovini
popravljaju strani strucnjaci. U troSkove
stranog popravljaca ubrajaju se i prijevozni
i sa time u vezi drugi troskovi.

7.49. U sLUCAJU ponavljaju¢ih (uzastopnih) Steta,

(7)

uzrokovanih operativnompogreSkomiliobi¢nom
nepaznjom ili stanjem elektroenergetske
mreze ili smjeStajem osigurane stvari, na istom
sklopu ili cjelokupnom predmetu osiguranja,
obracunata osigurnina se umanjuje neovisno o
ugovorenoj fransizi, ali nakon odbitka fransize -
u pojedinoj osiguravateljnoj godini - kako slijedi:
(@) kod trece Stete obracunata osigurnina se
umanjuje za 20%
(b) kod cetvrte Stete obracunata osigurnina
se umanjuje za 40%
(c) kod peteisvake naredne Stete obracunata
osigurnina se umanjuje za 50%.
KrauzuLA 89-07|POSREDNA STETA

RASHLADNE OPREME HLADN]AéE - osigurava

LOMA

se posredna Steta iskljucivo na hladenoj robi
uslijed nastupanja rizika nepredvidenog i
iznenadnog loma rashladne opreme hladnjace
kojiimaza posljedicu promjenurezimahladenja,
potpuni prestanak hladenja, Stetnog djelovanja
sredstava za hladenje na uskladiStenu robu
ili onemogucavanje odrzavanja kontrolirane
atmosfere u hladnjaci.

Hladnjacom se smatra gradevina (prostorija) za
Cuvanje pokvarljiverobe opskrbljenarashladnom
opremom za odrzavanje niske temperature.
Predmet osiguranja po ovim Uvjetima ne moze
biti roba smjestena u prijevoznom sredstvu sa
hladnja¢om (tzv. kamion ili vagon hladnjaca).
Osiguranjem po ovoj klauzuli nisu pokrivene
Stete koje se ne mogu pripisati posrednoj Stetu
uslijed loma opreme kao na primjer, Steta:
kvarom robe

(i) prirodnim (prirodni

nedostatak), boles¢u i pojavom plijesni

(ii) zbognepravilnogpakiranjarobe, neprikladne
ambalaze ili uskladistenja u hladnjaci

(iii) pogresno zadanom temperaturom u
hladnjaci koja se ne moze pripisati kvaru
rashladne opreme

(iv) trajnim ili postepenim djelovanjem
raznih utjecaja koji dovode do korozije
i postepenog djelomi¢nog ili potpunog
uniStenja ambalaze i robe u vezi sa tim

(v) kalo (gubitak koji nastaje na robi zbog
suSenjaiisparavanja, a odrazava se u teZini,
povrsini ili opsegu, tj. volumenu) robe

(vi) koje su posljedica ne isporuke elektri¢ne
energije iz javne elektricne mreze, ako je
do ne isporuke doslo namjerno, o¢ekivano
ili planirano (na primjer, neplacanje
racuna, servis mreze ili postrojenja i sl.)

(vii) ako do prestanka ili promjene hladenja
putem agregata na fosilna goriva dode
uslijed manjka pogonskog goriva ili
drugog medija koje je podloZno kontroli

(viii) posljedi¢ne Stete kao na primjer, trosak
zakupa hladnjace, izgubljena dobit, gubitak
trziSta, umanjena mogucnost upotrebe i
tome slicne Stete.

Z.5. OSTALA NENAVEDENA DOPUNSKA OSIGURANJA
IMOVINE

Opseg ostalih dopunskih osiguranja
karakteristicnih pri osiguranju pojedine vrste
imovine - poljoprivrednih usjeva, nasada bilja i
plodova zemlje (na primjer, rizik gubitka koli¢ine/
kvalitete plodova, proljetni mraz, posolica) ili
osnovnog stada/maticnog jata kod domacih
zivotinja (na primjer, rizik bolesti stada, nesretnog
slu¢aja, ranjavanja, trovanja stada) odreduje se

Posebnim (dodatnim) uvjetima osiguranja.

PRILOG 1.
DODATNO PROSIRENJE OSNOVNOG
1 PROSIRENOG POKRICA

Ugovara se i podrazumijeva se, inace podlijezuci
Uvjetima, isklju¢enjima i odredbama sadrZanim u
polici ili njenim dodacima i pod uvjetom da je pla¢ena
ugovorena dodatna premija

KrauzurLa 009 ® POKRICE UNISTENJA (GUBITKA),
OSTECENJA ILI ODGOVORNOSTI ZBOG POTRESA
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(.) DA ¢e osiguravatelj isplatiti osigurninu za
unistenje (gubitak), oStecenje ili odgovornost direktno
ili indirektno prouzrocenu potresom ili koja je rezultat
potresa, tj. prirodnog podrhtavanja tla koji se ocitovao
intenzitetom od 5 stupnjevaivise po Mercalli-Cancani-
Siebergovoj ljestvici (MCS ljestvica).
Krauzura 010 ® POKRICE UNISTENJA (GUBITKA),
OSTECENJAILI ODGOVORNOSTI USLIJED POPLAVE
(.) DA (e osiguravatelj isplatiti osigurninu za
unistenje (gubitak), oStecenje ili odgovornost direktno
prouzrocenu poplavom i neposredno nakon povlacenja
(otjecanja) vode.
KLAuzZULA 100 ® POKRICE ZA TESTIRANJE STROJEVA I
INSTALACIJA
(...) DA ¢e se razdoblje pokri¢a prosiriti kako bi
ukljucivalo razdoblje probnog pogona ili probnog
punjenja, ali ne duze od cCetiri tjedna od datuma pocetka
testiranja.
Ako se pak testira dio postrojenja ili jedan ili visSe
strojevai/ili pustau pogonili preuzima, pokrice za taj dio
postrojenjaili strojaibilo kakva odgovornost koja iz toga
proizlazi prestaje dok se pokri¢e nastavlja za preostale
dijelove na koje se gore navedeno ne primjenjuje.
Nadalje se ugovara i podrazumijeva
Da se za postrojenja i instalacije koje se podvrgavaju
testiranju brisu iskljucenja c) i d) iz tocke Z.3.6., a
primjenjuje se sljedece iskljucenje:
»uniStenje (gubitak) ili oStecenje uslijed loSeg
projekta, tj. dizajna, loSe kvalitete materijala ili
greske na odljevku, loSom kvalitetom izvedbe
radova osim greSaka u montaZi.
U sluCaju da se ustanovi da se testiraju prethodno
rabljeni strojevi (koji nisu novi), osiguranje ce prestati
odmah po pocetku probnog pokretanja (testiranja).
KLAUZULA 115 & POKRICE ZA RIZIK PROJEKTANTA
(...) Da ¢e se iskljuCenje c) Posebnih iskljucenja tocke
Z.3.6. izbrisati, a iskljucenje d) zamijeniti sljede¢im
tekstom:
»troskovi zamjene, popravka ili ispravljanja
unistenih (gubitka) ili osStecenih pozicija zbog
loseg materijalai/ililoseizvedbe radovai/ililoseg
projekta, ali ovo iskljucenje ce biti ograniceno
na pozicije koje su neposredno pogodene i nece
se smatrati da iskljucuje gubitak ili oStecenje
ispravno izvrsenih pozicija koji proizlazi iz
nezgode uslijed takvog loSeg materijala i/ili lose
izvedbe radova i/ili loSeg projektac.

KLAuzuLA 119 ® POSTOJECA IMOVINA ILI IMOVINA KOJA
PRIPADA ILIJE NA CUVANJU ILI POD NADZOROM OSIGURANIKA
(.-.) DA ¢e se osiguranje prosiriti na pokrice uniStenja
(gubitka) ili oStetenja postoje¢e imovine ili imovine
koja pripada ili je na cuvanju ili pod nadzorom
osiguranika, a koji je prouzrocen ili proizlazi iz gradnje
ili montaZe pozicija osiguranih Z.3.3. odnosno Z.3.5.
Osiguravatelj ¢e osiguraniku naknaditi samo Stetu ili
oStecenje na osiguranoj imovini ako je prije pocetka
gradenja ona bila u dobrom stanju i ako su poduzete
nuzne sigurnosne mjere.

Sto se tice Stete ili oSte¢enja uzrokovanog vibracijom ili
uklanjanjem i oslabljivanjem potpornih konstrukcija,
osiguravatelj ¢e osiguraniku naknaditi isklju¢ivo Stetu
proiziSlu kao posljedicu rusenja gradevine ili njezinog dijela
odnosno deformacija mehanicke otpornosti i stabilnosti
nedopustena stupnja, a ne za povrsinsko, tj. zanemarivo
oStecenje koje ne ugrozava stabilnost osigurane imovine
niti ne ugrozava one koji se njome koriste.

Osiguravatelj nece osiguraniku naknaditi:

(@) unistenje (gubitak)ili oStecenje koje je predvidivo
obzirom na prirodu gradevinsko/montaznih
radova ili nacinu na koji se ti radovi izvode

(b) troskove uobicajenih i/ili nuZnih sigurnosnih
mjera za sprecavanje nastanka ili minimiziranje
Steta koje je potrebno poduzeti tijekom trajanja
osiguranja.

KLAUZULA 202® GRADPEVINSKAIMONTAZNA POSTROJENJA,
MEHANIZACIJA (STROJEVI), OPREMA ILI ALAT

(...) DA ¢e se osiguranje proSiriti na pokri¢e unistenja
(gubitka) ili oStecenja gradevinskog i montaznog
postrojenja, mehanizacije (strojeva), opreme ili alata
navedenog u polici, a koja je postavljena za potrebe
gradiliSta i sluzi za izgradnju/montazu u navedenom
trajanju, a Cija vrijednost nije sadrzana u ugovoru o
izgradnji/montaZi (predracunska vrijednost), ve¢ €ini
osnovna sredstva osiguranika ili je kod njega u najmu,
u leasingu ili na koristenju.

Iskljucene su Stete:

(@) uniStenja (gubitka) ili oStec¢enja zbog elektri¢nog,

elektronickog ili mehanickog kvara (loma),
otkazivanja motora, loma ili poremecaja u
radu, smrzavanja ulja ili drugog fluida, loseg ili
nedostatnog podmazivanja ili nedostatka ulja ili
drugog fluida, ali ako kao posljedica takvog kvara
(loma) ili poremecaja u radu nastane nezgoda koja
bi prouzrocila daljnje ostecenje, takvo posljedi¢no
oStecenje Ce se naknaditi
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(b) na motornim vozilima registriranim za opcu
cestovnu upotrebu, plovilu ili bilo kakvoj zrac¢noj
letjelici

Djelomicne stete Ce se naknaditi bez odbitka na ime
amortizirane vrijednosti, a kod Totalne Stete naknada
se obracunava prema stvarnoj vrijednosti predmeta
osiguranja u trenutku i mjestu nastanka Stete,
umanjeno za vrijednost ostatka, koji u svakom slucaju
ostaje osiguraniku.
Vrijednost ostatka se racuna prema stvarnoj
vrijednosti u trenutku nastanka Stete.
KLAUZULA 116 ® POKRICE ZA OSIGURANE POZICIJE
RADOVA KOJI SU PREUZETI ILI PUSTENI U RAD
(...) DA ¢e se osiguranje prosiriti kako bi pokrivalo:
UniStenje (gubitak) ili oStecenje pozicija
osiguranih radova preuzetih ili puStenih u
rad ako takvo uniStenje (gubitak) ili oStecenje
potjece iz razdoblja gradnje/montaZe pozicija
osiguranih po Z.3.3. odnosno Z.3.5. i ako se
dogodi tijekom trajanja pokrica.
KrauzuLa 120® VIBRACIJA, UKLANJANJE PODGRADE
(...) DA ¢e se osiguranje odgovornosti prema tre¢im
osobama (prema Z.3.12. i Z.3.13.) proSiriti na poKkrice
od odgovornosti prema treima koje slijedi nakon
unisStenja (gubitka) ili oStecenja stvari prouzrocenog
vibracijama ili skidanjem ili oslabljenjem potpornih
konstrukecija ili podgrade, pod uvjetom da Ce:
(@) osiguravatelj isplatiti osiguraniku odsStetu
vezanu uz odgovornost za uniStenje (gubitak)
ili oStecenje na bilo kakvoj stvari, zemljiStu
ili gradevini samo ako takvo uniStenje
(gubitak) ili oStecenje ima kao posljedicu
ruSenje gradevine ili njezinog dijela odnosno
deformacija mehanicke otpornosti i stabilnosti
nedopustena stupnja

(b) osiguravatelj isplatiti osiguraniku odStetu
vezanu uz odgovornost za uniStenje (gubitak)

ili oStecenje na bilo kakvoj stvari ili zemljistu ili

gradevini samo ako je prije pocetka izvodenja

radova bila u dobrom stanju i ako su bile
poduzete sve uobicCajene i/ili nuzne mjere za
sprecavanje nastanka Stete
(c) osiguranik, ako to od njega bude zatraZeno,
prije pocetka izvodenja radova na svoj vlastiti
troSak pripremiti izvjeS¢e o stanju bilo kojeg
ugroZenog zemljiSta ili gradevine prije pocCetka

izvodenja radova.

Osiguravatelj neée osiguraniku isplatiti odStetu

vezano uz odgovornost za:

(@) unisStenje (gubitak)ili oStecenje koje je predvidivo
obzirom na prirodu gradevinsko/montaZnih
radova ili na¢inu na koji se ti radovi izvode

(b) zanemarivo, tj. ¢isto povrsinsko oStecenje koje

ne ugrozava stabilnost osigurane imovine, jer
su deformacije pojedinih dijelova gradevine
dopustenog stupnja, niti ne ugrozava one koji se
njome koriste

(c) troskove uobicajenih i/ili nuZnih sigurnosnih
mjerazasprecavanje nastankaili minimiziranje
Steta koje je potrebno poduzeti tijekom trajanja
osiguranja

KLAuzuLA 003 ® POKRICE ZA RAZDOBLJA ODRZAVANJA
(.) DA ¢e se osiguranje od odgovornosti (prema
7.3.12. i 7.3.13.) prosiriti i na razdoblje odrzavanja
u jamstvenom roku navedenomu polici za uniStenje
(gubitak)ili ostec¢enja koje prouzroci osigurani izvodac
- tijekom svojih posjeta unutar ugovorenog servisnog
odrzavanja ili popravaka u jamstvenom roku - na
predmetu osiguranja navedenom u polici, nakon
primopredaje radova investitoru.
Trajanje jamstvenogroka po ovoj Klauzuli se navodi u polici,
koji ne moze biti duzi od 24 mjeseci od dana primopredaje
radova ili pocetka koristenja, ovisno $to je ranije.

Ne smatra se u pokriéu:

(@) troSak za otklanjanje materijalnog nedostatka
zbog toga Sto se izvodac nije drzao svojih obveza
u pogledu kvalitete radova i materijala tijekom
izvodenja radova (na primjer, reklamacija loSeg
materijala ili za loSe izvedene radove) ili

(b) posljedicna Steta nastala uslijed materijalnog

nedostatka koji poti¢e iz razdoblja izvodenja
radova, tj. prije primopredaje radova narucitelju.
KLAuzuLA 200 ® RIZIK PROIZVODACA
(...) Da ce se iskljucenje c) Posebnih iskljucenja tocke
7.3.6.izbrisati, a tocka d) zamijeniti sljede¢im tekstom:
»svi troskovi zamjene, popravka ili ispravijanja
unistenih (gubitka) ili ostecenih pozicija zbog loseg
materijala ili greske na odljevku, i/ili loSeg projekta
i/ili loSe izvedbe radova osim gresaka u montaZzi,
koje bi osiguranik bio duZan snositi da je takva
manjkavost bila otkrivena prije nastanka Stete«.
Ova Klauzula se ne mozZe ugovoriti za podrucje
gradevinarstva (tocka Z.3.3.) ve¢ samo za montazno
osiguranje (tocka Z.3.5.).
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KLAUZULA 201 ® JAMSTVO ZANEDOSTATKE (ISPRAVNOST
STVARI)

(...) DA ¢e se osiguranje prosiriti na trajanje jamstvenog
roka navedenog u polici (ali najvise 24 mjeseci) u
kojem ¢e se pokriti uniStenje (gubitak) ili oSteéenje na
predmetu osiguranja:

(a) koje prouzroci osigurani izvodac - tijekom
svojih posjeta unutar ugovorenog servisnog
odrzavanja ili popravaka u jamstvenom roku,
nakon primopredaje radova investitoru

(b) koje nastane u jamstvenom roku, a potjece

od nedostatka koji je nastao zbog toga Sto se
izvodaC nije drzao svojih obveza u pogledu
kvalitete radova i materijala tijekom izvodenja
radova i prije primopredaje radova.

Ovom klauzulom se naknaduju i:

(c) Stete koje nastanu uslijed greSaka u montazi,
loSeg projekta, loSeg materijala ili greSke
na odljevku, i/ili loSe izvedbe radova, ali uz
iskljucenje troskova koje bi osiguranik bio
duZan snositi da je takva greSka (manjkavost)

bila otkrivena prije nastanka Stete.
Osiguravatelj po ovoj Klauzuli ne naknaduje:
(d) unistenje (gubitak) ili oStecenje koje nastane
direktno ili indirektno iz ili povezano sa
pozarom, eksplozijom ili djelovanjem viSe
sile, niti ¢e se pokrice odnositi na bilo kakvu
odgovornost prema tre¢ima.
Ova Klauzula se ne moZe ugovoriti za podrucje
gradevinarstva (tocka Z.3.3.) ve¢ samo za montazno
osiguranje (tocka Z.3.5.).
KrauzuLa 5050® 50/50 ZAKASNJELO OTVARANJE POSILJKE
GRADEVINSKOG I/ILI INSTALACIJSKOG MATERIJALA, OPREME
ILI ELEMENATA ZA UGRADNJU/MONTAZU
(.) DA osiguranik preuzima na sebe obvezu
pazljivog pregleda svake posiljke gradevinskog i/
ili instalacijskog materijala, opreme ili elemenata
namijenjenog za ugradnju/montazu, koji je predmet
osiguranja, odmah po istovaru na gradilisStu kako bi se
utvrdilo eventualno uniStenje (gubitak) ili oStecenje
stvari nastalo tijekom prijevoza.
Za sve stvari koje su istovarene i ostavljene zapakirane
u vanjskoj (transportnoj) ambalaZi sa namjerom
da se na gradilistu kasnije otpakiraju prema planu
ugradnje, svako takvo pakiranje mora biti pojedinacno
pazljivo vizualno pregledano da se utvrdi postoje

li vidljivi znakovi oStecenja vanjske ambalaze. Ako

postoje vidljivi znakovi oSte¢enja ambalaZe poSiljke,
tu posiljku treba odmah raspakirati i uoCenu Stetu
prijaviti prijevozniku.

No ako se paZzljivim vizualnim pregledom po istovaru
sa prijevoznog sredstva na gradiliStu ne uoce znakovi
oSteCenja vanjske ambalaze posiljke, niti drugi
znakovi ili indikatori (na primjer, indikator prevrtanja
na pakiranju posiljke koji pri nagibu veéem od 45°
pokazuje da je posiljka bila prevrnuta) ne ukazuju na
to da je doSlo do nepridrZavanja propisa ili uputa o
postupanju sa posiljkom ili da je ista pretrpjela Stetu, a
po otvaraju posiljke se ipak utvrdi da je do Stete doslo,
svaka takva Steta se duZna prvenstveno rjesavati sa
prijevoznikom.

Iskljucivo ako nije moguce sa apsolutnom sigurnosc¢u
utvrditi je li Steta nastala za vrijeme prijevoza
(uklju¢ivo utovar i istovar) ili nakon prijevoza - za
vrijeme kad se nalazila na gradiliStu - ugovara se da ¢e
takva Steta biti umanjena za 50% od stvarnog iznosa
Stete umanjenog za eventualnu ugovorenu fransizu.

ISKLJUCENJA 1Z OSNOVNOG POKRICA
Ugovara se i podrazumijeva se, inace podlijezuci
Uvjetima, isklju¢enjima i odredbama sadrzanim
u polici ili njenim dodacima i pod uvjetom da je to
navedeno u polici.
KravzuLa 012 | ISKLJUCENJE GUBITKA, OSTECENJA ILI
ODGOVORNOSTI ZBOG OLUJE ILI OSTECENJA VODOM ZBOG
VJETRA OLUJE
(...) DA osiguravatelj nece isplatiti odStetu za unisStenje
(gubitak) ili oStecenje ili odgovornost direktno ili
indirektno prouzrocenu olujom koja je jednaka ili veca
od stupnja 8 po Beaufortovoj skali (Sto znaci brzina
vjetra veca od 62 km/h) ili oStecenja od vremenskih
oborina koja nastaju u svezi ili kao posljedica takve oluje.
KrLauzuLa 191| ISKLJUCENJE STETE POZARA
ODGOVORNOSTI ZA STETU USLIJED POZARA

ILI

(.-.) DA osiguravatelj nece isplatiti odStetu za troskove
nastale za rizik pozara, eksplozije, Stete nastale
tijekom gasenja pozara ili rezultiraju¢eg urusavanja ili
rusenja, kao niti za Stete onecisc¢enja ili kontaminacije
tla.

KrauvzuLa 203 | RABLJENA MEHANIZACIJA I OPREMA
(..) DA osiguravatelj nece pokriti Stetu na rabljenoj
gradevinskoj mehanizaciji (strojevima) kao predmetu
osiguranja koja je nastala:

(a) tijekom prethodnog koristenja
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(b) uslijed rastavljanja (ako rastavljanje nije

obuhvaceno policom)
(c) stete na nemetalnim dijelovima predmeta
osiguranja (na primjer, na staklima).
KravzurLa 001 | ISKLJUCENJE ZA STETU USLIJED
STRAJKA, GRADANSKE POBUNE I GRADANSKOG NEMIRA
() DA osiguravatelj nece pokriti unistenje (gubitak) ili
oStecenja zbog Strajka, gradanske pobune i gradanskog
nemira koji ¢e u smislu ove Klauzule znaciti (uvijek prema
ovdje navedenim Posebnim uvjetima) gubitakili ostecenje
osigurane imovine koje je direktno prouzroceno:
(1) ¢inom bilo koje osobe koja zajedno sa drugima
sudjeluje u bilo kakvom ometanju javnog mira
(bilo da je to u svezi sa Strajkom ili obustavom
rada ili ne), sa tim da to nije dogadaj naveden u
uvjetu 2 ovdje navedenih Posebnih uvjeta
(2) djelovanjem bilo kojeg zakonski konstituiranog
tijela vlasti u suzbijanju ili pokus$aju suzbijanja
svakog takvog ometanja ili u umanjivanju
posljedica svakog takvog ometanja
(3) namjernom

radnjom bilo kojeg Strajkasa

ili radnika iskljucenih iz posla (lock-out)
pocinjenom u svrhu potpomaganja Strajka ili

kod otpora protiv iskljuCenja sa posla

(4) djelovanjem bilo kojeg zakonski konstituiranog
organa vlasti u sprecavanju ili pokusaju
(5) sprecavanja svakog takvog djela ili u

umanjivanju posljedica takvog djela.

Pod uvjetom da je u daljem tekstu izricito

dogovoreno i potvrdeno da:
(6) ¢e svi uvijeti, iskljuenja i odredbe police
vrijediti za osiguranje dano po ovom prosirenju
police, osim ako su isti izric¢ito izmijenjeni
sljede¢im Posebnim uvjetima, a smatrat ¢e se
da svako spominjanje gubitka ili oStecenja u
uvjetima police znaci ukljucivanje opasnosti
koje se osiguravaju ovom policom
(7) sljede¢i Posebni uvjeti ¢e vrijediti samo za
osiguranje po ovom prosirenju police, a uvjeti
police ¢e vrijediti za osiguranje po ovoj polici
kao da ovaj dodatak, tj. klauzula nije napravljen
uz ovu policu.

POSEBNI UVJETI
(1) Ovo osiguranje nece pokrivati:
(@) gubitak ili osStecenje koje je rezultat
potpunog ili djelomi¢nog prestanka rada
ili sprecavanja, ometanja ili prekida bilo
kojeg procesa ili operacije rada
(b) gubitak ili oStec¢enje prouzroceno stalnim
ili privremenim liSavanjem posjeda koje je
rezultat konfiskacije, oduzimanja silom ili
rekviriranja od strane bilo kojeg zakonski
konstituiranog tijela vlasti
(c) gubitakili oStec¢enje prouzroceno stalnim
ili privremenim liSavanjem posjeda bilo
koje zgrade koje je rezultat nezakonitog
zauzimanja takve zgrade od strane bilo
koje osobe
(d) posljedi¢ni gubitak ili odgovornost bilo
koje vrste ili opisa, bilo kakva placanja
iznad iznosa odstete za materijalnu Stetu
koju pruza ova polica.
Medutim, pod uvjetom da osiguravatelj nije osloboden
po gornjoj tocki b) ili ¢) bilo kakve obveze placanja
prema osiguraniku u odnosu na fizicko oStecenje
osigurane imovine koje je nastalo prije liSavanja
posjeda ili privremenog liSavanja posjeda.
(2) Ovo osiguranje nece pokrivati nikakav gubitak
ili oStecenje prouzroceno ili nastalo kao
posljedica direktno ili indirektno bilo kojeg od
sljedecih dogadaja:
(@) rat, invazija, ¢in stranog neprijatelja,
neprijateljstva ili ratne operacije (bilo da
je rat objavljen ili ne), gradanski rat

nemir

(b) pobuna, gradanski pod
pretpostavkom veli¢ine narodnog ustanka,
vojni ustanak, revolucija, vojna ili oteta vlast

(c) bilo koje djelo bilo koje osobe koja djeluje u

ime ili u svezi sa bilo kojom organizacijom

sa aktivnostima koje su usmjerene prema
svrgavanju silom drzavne vlade de jure

ili de facto ili izvrSenja pritiska na nju

pomocu terorizma ili sile.

(3) U svakoj parnici, tuzbi ili drugom postupku gdje
se osiguravatelj poziva nato daizrazloga odredbi
ovog uvjeta gubitak ili Steta nisu pokriveni ovim
osiguranjem, osiguranik mora dokazati da je

takav gubitak ili oSteéenje pokriven.



OSTALA OSIGURANJA IMOVINE - VRSTA OSIGURANJA (9)

(4) Podrazumijevat ¢e se da c¢e limit odStete po
bilo kojem dogadaju kako je dolje navedeno biti
limit odStete za uniStenje (gubitak) ili oStecenje
pokriveno po ovoj Klauzuli tijekom uzastopnog
razdoblja od 168 sati.

(5) Ukupna odgovornost osiguravatelja tijekom
razdoblja pokri¢a ove police bit ¢e ogranicena na
dvostruki limit odStete po bilo kojem dogadaju.

(6) Limitodstete posvakom dogadajukaoiodbitna
fransiza navedeni su u polici osiguranja.

Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja i
primjenjuju se na novo sklopljene ugovore od datuma
stupanja na snagu ovih Uvjeta.

Ugovori o osiguranju zakljueni do momenta usvajanja ovih
Uvjeta se smatraju vaze¢im do isteka roka trajanja ugovora.

Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti:
- Opca pravila za osiguranje imovine od 1.7.2007.

- Pravila za osiguranje od opasnosti poZara i nekih
drugih opasnosti od 1.7.2007.

- Pravila za osiguranje od opasnosti provalne krade i
razbojstva od 1.7.2007.

- Pravila za osiguranje stakla od loma od 1.7.2007.

- Pravila za osiguranje kucanstva od 1.7.2007.

- Pravila za osiguranje strojeva od loma i nekih drugih
opasnostiod 1.7.2007.

- Pravila za osiguranje objekata u izgradnji od 1.7.2007.

- Pravila za osiguranje objekata u montaZiod 1.7.2007.

- Posebna pravila za osiguranje gradevinskih objekata i

opreme od opasnosti poZara i nekih drugih opasnosti
na novu vrijednost od 1.7.2007.

- Posebna pravila za osiguranje gradevinskih objekata i
opreme na ugovorenu vrijednost od 1.7.2007.

- Posebna pravila za osiguranje zaliha u hladnjacama od
1.7.2007.

- Posebna pravila za osiguranje zaliha na flotantnoj
osnovi od opasnosti poZara i nekih drugih opasnosti od
1.7.2007.

Datum: 21.11.2016.
Broj protokola: 163034544
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